Komunikat dotyczacy mozliwosci zdalnego skladania
zamowien na uslugi $wiadczone przez doradcow
Podlaskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego w Szepietowie.

W zwiazku z zagrozeniem epidemiologicznym SARS — CoV-2 powodujacym chorobe
COVID -19 informujemy szanownych Klientow Podlaskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego
w Szepietowie o zmianach w funkcjonowaniu Osrodka.

Wprowadzamy zdalng forme skladania zaméwien na uslugi odplatne realizowane
przez pracownikow PODR Szepietowo.

Do tej pory warunkiem koniecznym rozpoczgcia realizacji ustugi przez doradce bylo
zlozenie 1 podpisanie zamowienia przez rolnika. W chwili obecnej powstaly znaczne
utrudnienia z zawarciem umowy na ustuge w takiej formie, glownie z powodu problemow
w kontakcie z doradcg i brakiem mozliwosci osobistego podpisania zaméwienia przez
interesanta.

Z uwagl na pojawiajgce si¢ trudnosci realizacji umow w/w sposdb, wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom naszych Klientow, informujemy, ze istnieje mozliwos¢ zdalnego ztozenia
zamOwienia bez fizycznego kontaktu z doradca.

Warunkiem podjgcia sig realizacji ustugi przez doradce w takiej sytuacji jest:

1. Ustalenie przez Panstwa z doradcg zdalnie lub telefonicznie zakresu uslugi i ceny
za jej wykonanie,

2. Zlozenie zdalnego zaméwienia (poprzez mail, sms, list, itp.) na usluge. Zamowieniu
nadany zostanie przez dorade¢ numer identyfikacyjny. Numer zaméwienia bedzie
Panstwu przekazany przez pracownika PODR w celu prawidlowej realizacji przelewu.

3. Oplacenie naleznosci za ustuge bezposrednio po dokonaniu zdalnego zaméwienia.
Wazne jest by na dowodzie wplaty byl podany ustalony numer zaméwienia co pozwoli
zidentyfikowa¢ Klienta PODR Szepietowo,

4. Dostarczenie potwierdzenia dokonania wplaty (skan, zdjecie dowodu wplaty) na
adres mailowy doradcy, wiadomoscia sms, listem lub w inny dowolny sposéb. Na
dowodzie wplaty musi by¢ widoczny ustalony numer zaméwienia.

Whniesiona optata jest dowodem na zawarcie zamdwienia (zamiast podpisu Klienta) i po
otrzymaniu potwierdzenia dokonania wplaty pracownik przystepuje do realizacji
zleconej przez Panstwo ustugi.



