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Wstep

Agroturystyka to forma wypoczynku, przyjazna $rodowisku, wykorzystujaca
naturalne walory dziedzictwa kulturowego i réznorodnosci przyrodniczej. W go-
spodarstwie agroturystycznym mozna aktywnie spedzi¢ wolny czas, poznac folklor
i obyczaje, a przede wszystkim z dala od zgielku miast znalez¢ bliski kontakt z natu-
ra. Agroturystyka cieszy si¢ coraz wiekszym powodzeniem, poniewaz jest zrédltem
cennych korzysci zaréwno dla gospodarstwa jak i dla gosci.

Prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego wiaze si¢ z okreslonymi wyma-
ganiami i uwarunkowaniami. Szczegdlnie waznym zadaniem jest spelnienie wyma-
gan sanitarno-higienicznych. Oferujac turystom wypoczynek nalezy spetni¢ wy-
magania w zakresie odpowiedniego wyposazenia kwatery oraz zagospodarowania
posesji zgodnie z Kodeksem Dobrej Praktyki Rolnicze;j.

Powodzenie w prowadzeniu takiej dzialalnosci zalezy w ogromnym stopniu od
decyzji podejmowanych przez ich wlascicieli. Nalezy jednak pamieta¢, ze nie po-
winno sie decydowa¢ na zalozenie i prowadzenie agroturystyki z dnia na dzien,
pod wplywem chwilowego nastroju i biezacych wydarzen, lecz w oparciu o rzetelna
analize doswiadczen. Nalezy wiec zaplanowac calo$¢ dzialan w sposéb uporzadko-
wany, w okreslonej kolejnosci, obejmujac wszystkie wazne obszary przyszlej dzia-
talnosci. Gospodarstwo, w ktérym decyzje beda podejmowane w oparciu o opinie
wszystkich czlonkéw rodziny, ma wieksze szanse na powodzenie.

Wymagania organizacyjno-prawne

Swiadczenie ustug turystycznych na wsi podlega takim samym przepisom w za-
kresie rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej, jej ewidencjonowania i prowadze-
nia, jak dzialalno$¢ ustugowa w ogdle. Istnieja jednak pewne wyjatki, ktére moga
mie¢ znaczenia szczegélnie dla oséb dopiero rozpoczynajacych dzialalno$¢ lub
zamierzajacych traktowac ustugi turystyczne jako dodatkowe zajecie, przy okazji
prowadzenia gospodarstwa rolnego.

Dla podtrzymania dotychczasowej polityki ulatwiania rolnikom nowo rozpo-
czynajacym $wiadczenie ustug agroturystycznych, a takze $wiadczacym te ustugi
dodatkowo, w ramach dzialajacego gospodarstwa rolnego, ustawowo ustalono, ze
przepiséw ustawy’ nie stosuje si¢ do dzialalnosci wytwoérczej w rolnictwie (...) a tak-
ze wynajmowania przez rolnikéw pokoi, sprzedazy positkéw domowych i swiad-
czenia w gospodarstwach rolnych innych uslug zwigzanych z pobytem turystéw.
Ograniczenie to ma charakter wyjatku od ogdlnej zasady, w zwiazku, z czym powin-
no by¢ interpretowane w sposdb $cisty. W szczegdlnosci nalezy okresli¢, jaki jest:

« zakres ustug agroturystycznych — przepis ten obejmuje wynajmowanie pokoi
(a zatem nie odrebnych miejsc noclegowych, catych doméw, czy domkéw tury-
stycznych, przyczep mieszkalnych itp.), sprzedaz positkéw domowych (nie za$

!art. 3 ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej z 2 lipca 2004 r. (j.t. Dz.U.2017.2168 )



prowadzenie innych ogélnodostepnych ustug gastronomicznych, takze w zakresie
tzw. malej gastronomii) i wreszcie $wiadczenie innych ustug zwiazanych z poby-
tem turystéw. Zakres tych innych ustug wywoluje najwiecej watpliwosci. Te inne
ustugi powinny by¢ swiadczone w gospodarstwie rolnym i zwiazane z pobytem
turystow w tym gospodarstwie.

« kto jest rolnikiem — pelnoletnia osoba fizyczna, zamieszkujaca i prowadzaca na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osobiscie i na wlasny rachunek, dzialalno$¢
rolnicza w pozostajacym w jej posiadaniu gospodarstwie rolnym.

» co oznacza $wiadczenie uslug w gospodarstwie rolnym? — wedlug kodeksu cywil-
nego, gospodarstwo rolne to grunty rolne wraz z gruntami le§nymi, budynkami
lub ich czesciami, urzadzeniami i inwentarzem, jezeli stanowia lub moga stano-
wic¢ zorganizowana calo$¢ gospodarcza oraz prawami i obowiazkami zwigzanymi
z prowadzeniem gospodarstwa rolnego.

Wynajmowanie przez rolnikéw pokoi goscinnych w prowadzonych przez
nich gospodarstwach rolnych, sprzedaz positkéw domowych oraz swiadcze-
nie innych ustug zwiazanych z pobytem turystéw nie wymaga rejestrowania
dziatalnosci gospodarczej.

W konsekwencji, §wiadczenie uslug w gospodarstwie rolnym oznacza $wiad-
czenie ich w oparciu o zabudowania, grunty i inne zasoby tego gospodarstwa, bez
zmiany ich charakteru i naruszenia podstawowej funkcji — zachowania zdolnosci
do produkcji rolnej. Budynki i obszary o zmienionej trwale funkcji nie moga by¢
uznane za cze$¢ gospodarstwa rolnego. Kryterium to jest podstawowe w odniesie-
niu do innych uslug turystycznych, dotyczy, zatem na przykltad ustug rekreacyjnych,
jazdy konnej, przewozdéw bryczka, wynajmowania t6dek, udostepniania fowisk itp.

Nalezy pamietad, ze rolnik, ktéry prowadzi pozarolnicza dzialalno$¢ gospodar-
cza w zakresie wykraczajacym poza wylaczenie z art. 3 ustawy o swobodzie dzia-
talnosci gospodarczej, oméwione powyzej, powinien spelni¢ szereg obowiazkéw
administracyjnych, bowiem zyskuje status przedsigbiorcy.

Dla pogodzenia wymagan, co do wielko$ci, wyposazenia i zakresu $wiadczo-
nych uslug ze swoboda w $wiadczeniu ustug w kazdym obiekcie zapewniajacym
minimum bezpieczenstwa, ustawa o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 r.
(tekst jednolity Dz.U. 2017.1553) ustalita podzial obiektéw, w ktérych $wiadczone
sa ustugi hotelarskie na dwie grupy:

» obiekty hotelarskie, uzywajace jednej z nazw prawnie chronionych (hotel, motel,
pensjonat, kemping, pole biwakowe, schronisko mlodziezowe, dom wycieczko-

2 inne definicje gospodarstwa: ustawa o ubezpieczeniu spotecznym rolnikow — kazde gospodarstwo
stuzace prowadzeniu dziatalno$ci rolniczej; ustawa o podatku rolnym — obszar uzytkow rolnych, gruntow
pod stawami oraz, sklasyfikowanych w ewidencji gruntéw i budynkow jako uzytki rolne, gruntow pod
zabudowaniami zwigzanymi z prowadzeniem gospodarstwa o tacznej pow. przekraczajacej 1 ha tzn. suma
tych gruntéw musi przekracza¢ 1 ha fizyczny, lub o powierzchni uzytkéw rolnych przekraczajacej 1 ha
przeliczeniowy,
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wy, schronisko), ktére powinny zosta¢ ocenione przez marszalka wojewddztwa
i na tej podstawie osoby zamierzajace $wiadczy¢ w nich uslugi powinni uzyskac,
przed rozpoczeciem dzialalno$ci, decyzje o zaszeregowaniu do okreslonego ro-
dzaju oraz o nadaniu kategorii.

» inne obiekty, ktére nie korzystaja z nazw rodzajowych chronionych prawem, ale
dzieki temu $wiadczacy w nich ustugi nie musza uzyskiwaé¢ decyzji o zaszerego-
waniu, a jedynie zglosi¢ obiekt do ewidencji obiektéw w urzedzie gminy. Zapis
ten stosuje sie takze do rolnikéw wynajmujacych pokoje i miejsce na ustawienie
namiotéw w gospodarstwie rolnym.

Ewidencja obiektéw hotelarskich, prowadzona przez marszatka wojewddztwa i ewi-
dencja innych obiektéw, w ktérych §wiadczone sa ustugi hotelarskie prowadzona przez
wojta (burmistrza lub prezydenta) nie maja nic wspolnego z ewidencja dziatalnosci go-
spodarczej. W szczegdlnosci wpisanie obiektu do ewidencji innych obiektéw w gminie
nie oznacza koniecznosci zgloszenia do ewidencji dzialalno$ci gospodarczej.

Zgloszenie obiektu do ewidencji jest obowiazkiem, ktérego dokonanie nalezy
udowodni¢. Wystarczy w tym celu potwierdzenie nadania pisma zglaszajacego lub
potwierdzenie jego zlozenia dokonane na kopii pisma. Nie jest konieczne wydawa-
nie zadnej decyzji lub postanowienia o wpisaniu obiektu do ewidencji. Nie mozna
odmoéwic przyjecia zgloszenia obiektu do ewidencji innych obiektéw prowadzonej
przez gmine, ani wykresli¢ obiektu z tej ewidencji z powodu niespelnienia wyma-
gan, co do wyposazenia.

Gospodarstwo agroturystyczne nalezy zgtosi¢ do ewidencji innych obiek-
tow prowadzonej przez gmine.

Natomiast organ gminy moze dokona¢ kontroli kazdego obiektu na swoim
terenie, zar6wno zgloszonego do swojej ewidencji, jak i wpisanego do ewidencji
obiektéw hotelarskich u marszatka wojewddztwa. Jezeli w wyniku kontroli zosta-
nie stwierdzone, ze obiekt inny niz hotelarski nie spelnia wymagan® moze zosta¢
wydana decyzja nakazujaca wstrzymanie $wiadczenia ustug w obiekcie do czasu
usuniecia niedociagniec. Dokonujacy kontroli moze wezwac do przedstawienia do-
kumentéw potwierdzajacych spelnienie wymagan.

Rodzaje podatkow w agroturystyce

Obowiazki podatkowe uzaleznione sa od rodzaju prowadzonej dzialalnosci, jej formy
organizacyjno-prawnej, a takze od rodzaju wykorzystywanego przy tej dziatalno$ci ma-
jatku. Osoby osiagajace dochody z jakiegokolwiek tytulu, w tym takze z dziatalnosci go-
spodarczej, zobowiazane sa w szczeg6lnosci do opfacania podatku dochodowego, $wiad-
czacy uslugi zobowiazani sa do placenia podatku od towaréw i ustug (VAT), a wszyscy
posiadacze gruntéw, budynkéw i budowli do optacania podatku od nieruchomodci.

3 minimalnych co do wyposazenia, budowlanych, przeciwpozarowych, sanitarnych,



1. Podatek dochodowy

Podatek dochodowy od oséb fizycznych optacany jest na podstawie ustawy
z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych (tekst jed-
nolity Dz.U. z 2016. poz. 2032 ze zm.). Podatek ten z zasady dotyczy kazdej osoby
fizycznej osiagajacej dochody, chyba ze odrebny przepis zwalnia z tego podatku.
Przepisy przewiduja szereg form optacania tego podatku, niekiedy bardzo korzyst-
nych dla osoby osiagajacej dochody. Oto przeglad niektérych z nich.

Mozliwosc catkowitego zwolnienia z podatku dochodowego od oséb
fizycznych

W turystyce wiejskiej przewiduje sie zwolnienie z podatku dla oséb osiagajacych
dochody z tytulu wynajmowania pokoi goscinnych, przy spelnieniu réwnocze$nie
ponizszych warunkéw:

» wynajmowane pokoje znajduja sie w budynkach mieszkalnych (nie podlegaja
zwolnieniu z podatku dochody uzyskane z wynajmowania domkéw turystycz-
nych, a takze pomieszczen w budynkach np. gospodarczych adaptowanych na
cele ustugowe);

» budynki mieszkalne, w ktérych wynajmowane sa pokoje naleza do gospodarstwa
rolnego;

+ pokoje wynajmowane sa osobom przebywajacym na wypoczynku (oznacza to,
ze zwolnienie nie dotyczy wynajmowania pokoi na stale, wynajmowania robotni-
kom sezonowym, podnajmowania mieszkan i innych tego typu sytuacji);

«» budynki mieszkalne, w ktérych wynajmowane sa pokoje musza by¢ potozone na
terenach wiejskich, poza granicami administracyjnymi miast;

« liczba wynajmowanych pokoi* nie przekracza pieciu (do tej liczby wlicza sig jedy-
nie pokoje oddawane do wylacznej dyspozycji gosci, bez jadalni, bawialni, weran-
dy, innych pomieszczen ogdlnie dostepnych).

Zwolnienie przysluguje kazdemu, kto spelnia te warunki, nawet, jezeli osiaga
dodatkowe dochody z innego tytulu, na przyklad dzialalnosci handlowej. Zwol-
nienie obejmuje takze dochody uzyskane z tytulu wyzywienia gosci mieszkajacych
w wynajmowanych pokojach.

Dochody zwolnione w tej sytuacji z opodatkowania nie facza si¢ dla celéw po-
datkowych z innymi dochodami, nie wplywaja takze na wysoko$¢ innych podatkéw,
poza podatkiem VAT.

Wynajmujac w budynku mieszkalnym, nalezacym do gospodarstwa rol-
nego, polozonego poza granicami administracyjnymi miast, nie wiecej niz
5 pokoi, osobom przebywajacym na wypoczynku mozna korzystac z catko-
witego zwolnienia podatkowego.

4 pokojem jest pomieszczenie samodzielne, nawet jezeli posiada potaczenie dodatkowymi drzwiami z in-
nym pomieszczeniem;
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Mozliwo$¢ optacania podatku dochodowego od o0séb fizycznych w formie ry-
czattu od przychodéw ewidencjonowanych

Zryczaltowany sposéb oplacania podatku dochodowego mozliwy na podsta-
wie ustawy z dnia 20 listopada 1998 r. o zryczaltowanym podatku dochodowym
od niektérych przychoddéw osigganych przez osoby fizyczne (Dz.U. z 2017. poz.
2157) dopuszcza opodatkowanie w tej formie przy $wiadczeniu niektérych uslug
hotelarskich (w tym agroturystycznych). Jednak ze wzgledu na przewidziang w art.
12 ust. 1. pkt 2. — tej ustawy stawke ryczattu w wysokosci 17%, mozliwo$¢ ta jest
calkowicie nieatrakcyjna. Podobna stawke ryczaltu przewidziano dla ustug zwiaza-
nych z rekreacja, kultura i sportem.

Dochody objete tego rodzaju podatkiem zryczaltowanym, podobnie jak docho-
dy objete zwolnieniem z podatku, nie tacza si¢ z innymi dochodami. W obszarze
turystyki wiejskiej w tej formie moga optacac podatek takze osoby, ktére §wiadcza
ustugi gastronomiczne, wraz ze sprzedaza napojow alkoholowych. Formy zryczal-
towane sa korzystniejsze dla podatnikéw niz optacanie podatku dochodowego na
zasadach ogoélnych, jedynie wéwczas, gdy podatnik ma niewielki udzial udokumen-
towanych kosztéw w sumie przychodéw.

Mozliwos¢ optacania podatku dochodowego w formie karty podatkowej

Karta podatkowa to forma oplacania podatku polegajaca na comiesiecznym
wplacaniu statej kwoty, niezaleznie od wysokosci osiagnietego przychodu. Podsta-
wa prawna jego stosowania takze jest ustawa o zryczattowanym podatku dochodo-
wym od niektérych przychodéw osigganych przez osoby fizyczne. W tym systemie
nie ewidencjonuje si¢ przychodu, ani kosztéw. Jest on korzystny dla tych, ktérzy
osiagaja wysokie dochody. Na podstawie art. 23. ust. 1a ustawy, w formie karty po-
datkowej moga takze oplaca¢ podatek, kwaterodawcy, w tym rolnicy, na nizej po-
danych warunkach:

W miejscowosci o liczbie mieszkancow
(wysokos¢ stawek w zi)
Rodzaj ustugi

do 5000 5000-20000 od 20 000

Ustugi hotelarskie polegajace na wy-
najmie pokoi goscinnych i domkéw
turystycznych (w tym wydawanie posit- B ~ .
koéw), jezeli taczna liczba pokoi (w tym 61-141 113-247 220-446
takze w domkach turystycznych) nie
przekracza 12

W turystyce wiejskiej z karty mozna korzystac takze w zakresie sprzedazy posil-
kéw domowych w mieszkaniach, wedlug tabeli:



Rodzaj czynnosci Do 25 000 mieszkancow 0d 25 000 mieszkancow

Sprzedaz $niadan, obiaddw i kolacji w liczbie positkow kazdego rodzaju,
liczqc w skali Sredniej tygodniowej:

do 10 na dobe 370 zt 388 zt
do 20 na dobe 511z 539zt
do 30 na dobe 586 zt -

Sprzedaz jednodaniowych positkéw i napojéw bezalkoholowych na podstawie umowy zawartej z jednost-
kq wtasciwg do prowadzenia dziatalnosci gastronomicznej lub turystycznej w liczbie:

do 50 positkdw na dobe 446 zt 484 zt

do 100 positkow na dobe 586 zt 646 zt

Nalezy podkresli¢, ze wybér opodatkowania w formie karty podatkowej powi-
nien by¢ poprzedzony szczegélnie staranna kalkulacja. Stawki tej karty nie sa male,
jezeli prowadzi sie dzialalno$¢ w niewielkim zakresie — a obowiazek optacania po-
datku jest niezalezny od faktycznie osiaganego dochodu.

Osoby oplacajace podatek w tej formie maja obowiazek zbierania kopii wysta-
wianych przez siebie rachunkéw. Maja takze obowiazek przestrzegania limitéw
zatrudnienia®, od ktérych uzaleznione jest opodatkowanie w tej formie, a takze
wysoko$¢ stawki podatkowej. Brak kopii rachunkéw lub przekroczenie stanu za-
trudnienia uzasadnia cofniecie prawa do opodatkowania w tej formie.

Forme karty podatkowej nalezy poleca¢ szczegélnie osobom prowadzacym
stotéwki sezonowo, w miejscowo$ciach o duzym natezeniu ruchu turystycznego
i ograniczonej bazie gastronomicznej.

Niestety, dzialalno$ci na karcie podatkowej nie mozna laczy¢ z zadna inng dzia-
talnoscia, nawet takze podlegajaca opodatkowaniu karta podatkowa.

Obwieszczenie Ministra Finanséw w Monitorze Polski z dnia 22 pazdziernika
2015, poz. 1120 w sprawie stawek karty podatkowej, kwoty, do ktérej mozna wyko-
nywac $wiadczenia.

Optacanie podatku dochodowego na zasadach ogélnych

Podatek dochodowy na zasadach ogdlnych opiera si¢ na wspomnianej juz na
wstepie ustawie z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych
(tekst jednolity Dz.U. z 2016. poz. 2032 ze zm.).

Optaca si¢ go od faktycznie osiagnietego dochodu, po jego comiesiecznym lub
kwartalnym obliczeniu na podstawie prowadzonej ksiegi przychoddéw i rozchodéw

3 nie wigeej niz 2 pracownikow lub 2 petnoletnich cztonkow rodziny, nie wylaczajac matzonka,

8



lub ksiag rachunkowych. Na koniec roku nalezy ztozy¢ PIT-36. Podatek dochodowy
na rok 2018 pobierany bedzie wedlug nastepujacej skali:

Podstawa obliczania podatku [z}]
Podatek wynosi
ponad do
85 528,00 18% podstawy obliczenia minus 556,02 zt
85 528,00 14 839,02 plus 32% nadwyzki ponad 85 528,00 zt

Do roku 2017 kwota wolna od podatku wynosita 3089 zt dochodu (po uwzgled-
nieniu zasad zaokraglania wynikajacych z art. 63 Ordynacji podatkowej — 3091 z1).
Od 1.01.2018 r. planowane jest podniesienie tej kwoty do wysokosci 8.000 zl.

Rolnik, ktory nie spetnia warunkéw uprawniajacych do zwolnienia podat-
kowego obowiagzany jest wybrac jedna z mozliwych form opodatkowania.

Podatek dochodowy na zasadach ogélnych optaca sie wéwczas, gdy ustawa nie
przewiduje dla dochodéw z jakiegokolwiek tytutu innych zasad.

Dla wielkosci obcigzen podatkowych w tym systemie kluczowe znaczenie ma moz-
liwo$¢ udokumentowania kosztéw uzyskania przychodéw. W wielu wypadkach koszty
te sa réwne sumie uzyskanych przychodéw — wéwczas podatku sie nie oplaca, co nie
zwalnia jednak od sktadania odpowiednich deklaracji. Kosztem uzyskania przychodu jest
kazdy wydatek niezbedny dla uzyskania tego przychodu, miedzy innymi koszty materia-
téw, surowcdw, ustug, energii, ptace pracownikéw, a takze modernizacje i remonty.

2. Podatek od towarow i ustug

Podatek ten, na podstawie ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug (Dz.U. tekst jednolity z 2017. poz. 1221 ze zm.), obowigzuje osoby osia-
gajace przychody miedzy innymi z odptatnego $wiadczenia uslug. Jest to podatek
powszechny, zharmonizowany wewnatrz UE.

Podatnik VAT moze odliczy¢ od naleznego do zaplacenia przez siebie podat-
ku sume naliczonego podatku VAT, zaptacona przy nabyciu towaréw i ustug od
innych oséb. W praktyce zasada ta moze powodowac, ze niektérym podatnikom
urzad skarbowy bedzie zwracal nadplacone sumy. Ze wzgledu na te szczegdlna
konstrukcje podatku od towardéw i ustug, ptacenie VAT-u jest atrakcyjne dla oséb
remontujacych i rozbudowujacych domy czy osrodki, bowiem odliczeniu podlega
takze VAT zaptacony w materiatach budowlanych. Atrakcyjne moze by¢ tez przy
wysokim poziomie wtasnych kosztéw udokumentowanych fakturami VAT.

Podstawowa stawka podatku VAT wynosi do korica 2018 roku 23%.



Stawka 8% stosowana jest w odniesieniu do:

«» towaréw i uslug wymienionych w zataczniku 3. do ustawy o VAT;

« dostawy, budowy, remontu, modernizacji, termomodernizacji lub przebudowy
obiektéw budowlanych lub ich czesci zaliczonych do budownictwa objetego spo-
tecznym programem mieszkaniowym. Stawka 5% obowigzuje w odniesieniu do:

» towaréw wymienionych w zalaczniku 10. do ustawy o VAT, obejmuje ona podsta-
wowe towary zywno$ciowe tj. chleb, produkty zbozowe, nabial, przetwory migsne
oraz soki,

« ksiazek oraz czasopism specjalistycznych.

W przypadku $wiadczenia przez podatnika ustug, w tym w zakresie handlu i ga-
stronomii, kwota podatku naleznego moze by¢ obliczana jako iloczyn wartoéci do-
stawy i stawki:

+ 18,70% — w odniesieniu do towardéw i ustug objetych stawka podatku 23%,
* 7,41% — w odniesieniu do towaréw i ustug objetych stawka podatku 8%,
*» 4,76% — w odniesieniu do towardw i ustug objetych stawka podatkowa 5%.

Dla uslug hotelarskich, a do konica 2018 roku takze gastronomicznych, wy-
nosi 8%, a dla uslug $wiadczonych za granica, zaré6wno w krajach UE, jak i poza
nimi — 0%. Osoby, ktére z tytulu sprzedazy towaréw i odplatnego swiadczenia ustug
nie przekraczaja 150 000 zt rocznego przychodu, sa zwolnione z podatku VAT, chy-
ba, ze przed rozpoczeciem dziatalnosci zrezygnuja ze zwolnienia poprzez zlozenie
w urzedzie skarbowym pisemnego o$wiadczenia (VAT-R).

Podatnicy korzystajacy ze zwolnienia podatkowego, ze wzgledu na niewiel-
ki rozmiar dzialalno$ci, maja obowiazek prowadzi¢ ewidencje sprzedazy za dany
dzien. Taka dzienna ewidencja sprzedazy moze by¢ prowadzona w dowolnej for-
mie — np. zwyklego zeszytu, ale moze by¢ to takze ewidencja prowadzona np. réw-
noczesnie dla potrzeb zryczaltowanego podatku dochodowego. Taka uproszczona
ewidencja nie jest podstawa do zwrotu podatku VAT, pozwala natomiast uchwyci¢
przekroczenie 150 000 z} przychodu.

Brak jakiejkolwiek ewidencji moze spowodowac oszacowanie przychodu i opo-
datkowanie go w calo$ci stawka 23%, bez mozliwosci jakichkolwiek odliczen.

Rolnik, ktory przekroczy 200.000 zt rocznego przychodu netto musi od-
prowadzac¢ VAT.

Kasa fiskalna w agroturystyce

Kazdy podatnik, ktéry prowadzi sprzedaz na rzecz oséb fizycznych nieprowa-
dzacych dziatalnosci gospodarczej i rolnikéw ryczaltowych, zgodnie z art. 111. ust.
1. ustawy o VAT musi ewidencjonowac obrét i kwote podatku z tej sprzedazy za
pomoca kasy rejestrujacej.
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Minister Rozwoju i Finanséw wprowadzil zwolnienia rozporzadzeniem z dnia

16 grudnia 2016 r. w sprawie zwolnien z obowiazku prowadzenia ewidencji przy

zastosowaniu kas rejestrujacych (Dz.U. z 2016. poz. 2177):

+ podatnikéw, u ktérych obrét zrealizowany na rzecz oséb fizycznych nieprowa-
dzacych dzialalno$ci gospodarczej oraz rolnikéw ryczaltowych nie przekroczyt
w poprzednim roku podatkowym kwoty 20 000 zi,

« rozpoczynajacych w poprzednim roku podatkowym dostawe towaréw lub $wiadcze-
nie ustug na rzecz oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej oraz
rolnikéw ryczaltowych, jezeli obrét z tego tytulu nie przekroczyt, w proporcji do okre-
su wykonywania tych czynnoéci w poprzednim roku podatkowym, kwoty 20 000 zt.

Regulacje te dotycza zarowno czynnych podatnikéw VAT, jak i podmio-
tow zwolnionych. Czynni podatnicy VAT ustalajq limit obrotéw w oparciu
o wartos¢ netto sprzedazy, natomiast podmioty zwolnione z VAT w kwotach
brutto.

Limit 20 000 obowiazuje w przeliczeniu na caly rok, wiec w przypadku rozpo-
czecia dziatalnosci, np. w potowie roku, nalezy obliczy¢ limit, przekroczenie kté-
rego bedzie skutkowalo konieczno$cia wprowadzenia kasy fiskalnej. Wyliczenie
zaczyna sie do dnia faktycznego wplywu gotéwki:

kwota limitu x (liczba dni prowadzenia sprzedazy pozostata do korica roku /
liczba dni w roku podatkowym)

Na przyktad: pierwszy wplyw gotéwki byt 20 wrzesnia, wowczas obliczy¢ nalezy
ilo$¢ dni do kovica roku (102 dni) i obliczyé: 20 000 x (102/365) = 5 589,04

Podmiot korzystajacy ze zwolnienia z kasy fiskalnej ze wzgledu na limit obrotéw
na jej zainstalowanie ma dwa miesigce, nastepujace po miesiacu, w ktérym prze-
kroczony zostal obrét realizowany na rzecz oséb fizycznych nieprowadzacych dzia-
talnosci gospodarczej oraz rolnikéw ryczaltowych.

Swego rodzaju wyjsciem, pomagajacym unikniecia wprowadzania kasy fiskalnej
jest wystawianie rachunkéw za kazda wplate, badz tez osoba §wiadczaca ustuge otrzy-
ma w calosci zaplate za wykonana czynno$¢ za posrednictwem poczty, banku lub
spéldzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej (odpowiednio na rachunek bankowy
podatnika lub na rachunek podatnika w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredy-
towej, ktorej jest czlonkiem). Wazne, aby z ewidencji i dowodéw dokumentujacych
zaplate jednoznacznie wynikalo, jakiej konkretnie czynnoséci dotyczyta.

3. Podatek od nieruchomosci

Jest to powszechny podatek ptacony na podstawie ustawy z 12 stycznia 1991
o podatkach i oplatach lokalnych (jednolity tekst Dz.U. z 2017 r., poz. 1785 ze zm.)
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przez posiadaczy gruntéw, budynkéw i budowli ustalany, co do wysokosci i nakta-
dany przez gmine (tzw. podatek lokalny). Stanowi dla gmin jedno z podstawowych
zrédet dochoddéw, w zwiazku z czym wiele gmin szczegélnie skrupulatnie sprawdza
wykorzystanie budynkéw i gruntéw.

Z podatku tego zwolnione sa miedzy innymi:

« grunty sklasyfikowane w ewidencji gruntéw jako uzytki rolne, grunty zadrzewio-
ne i lasy, z wyjatkiem zajetych na prowadzenie dzialalnosci gospodarczej,

» budynki gospodarcze lub ich czesci potozone na gruntach gospodarstw rolnych,
stuzace wylacznie dziatalnosci rolniczej,

» nieruchomosci zajete na potrzeby prowadzenia przez stowarzyszenia statutowej
dziatalnosci wsrdéd dzieci i mlodziezy w zakresie o$wiaty, wychowania, nauki
i techniki, kultury fizycznej i sportu, z wyjatkiem wykorzystywanych do prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej,

« grunty zajete trwale na obozowiska i bazy wypoczynkowe dzieci i mlodziezy.

Dla pozostalych gruntéw i budynkéw oraz budowli podatek jest zréznicowany,
ze wzgledu na sposéb ich wykorzystania. W 2017 roku, roczna maksymalna stawka
za 1 m? powierzchni przedstawia sie nastepujaco:

« dla budynku

— przeznaczonego na cele mieszkalne — 0,75 zl,

— przeznaczonego na cele dziatalnosci gospodarczej — 22,66 zl.
« dla gruntéw

— wykorzystywanych na dzialalno$¢ gospodarcza — 0,89 zl,
« grunty pozostale, w tym zajete na prowadzenie odplatnej statutowej dziatalnosci
pozytku publicznego przez organizacje pozytku publicznego — 0,47 zt
od nieruchomosci dla gruntéw pod wodami powierzchniowymi stojacymi lub
wodami powierzchniowymi ptynacymi jezior i zbiornikéw sztucznych — 4,54 z1
od 1 ha powierzchni

Stawki te sa corocznie waloryzowane. Kilkudziesigciokrotne zréznicowanie sta-
wek tego podatku powoduje, Ze jest on jednym z najwiekszych obcigzen zwiaza-
nych z podejmowaniem dziatalnosci turystycznej na wsi.

.

Wynajmowanie turystom nie wiecej niz 5 pokoi w budynkach mieszkal-
nych na obszarach wiejskich przez osoby ze stalym miejscem pobytu w gmi-
nie potozonej na tym terenie, podlega opodatkowaniu jak pomieszczenia
mieszkalne.

Osoby wynajmujace wieksza liczbe pokoi niz 5 lub tez wynajmujace po-
koje poza budynkami mieszkalnymi i poza terenami wiejskimi, musza liczy¢
sie z przekwalifikowaniem przeznaczenia dotychczasowego na przeznaczenie
do dzialalnosci gospodarczej, co wiaze sie z istotnym podwyzszeniem stawki
podatku.
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Dla oséb $wiadczacych ustugi sezonowo wazna jest mozliwo$¢ ograniczenia tego
obowiazku, poprzez zglaszanie i wyrejestrowywanie wykorzystania powierzchni na
cele turystyczne, lub inne gospodarcze, przed i po sezonie. Wymaga to jednak sktla-
dania, w terminie do 14 dni od rozpoczecia i po zakoriczeniu dziatalnosci, kolejnych
deklaracji o zmianie sposobu wykorzystywania gruntu lub budynku.

Ustawa nie przewiduje wylaczenia z podatku gruntowego terenéw przezna-
czonych na cele rekreacyjne, jezeli sa wykorzystywane gospodarczo — np.: w for-
mie kapielisk, terenéw do jazdy konnej, toréw i $ciezek rowerowych itp. Nalezy
to uwzglednia¢ planujac takie przedsiewziecia, i w miare mozliwo$ci ogranicza¢
obszar przeznaczony na dzialalno$¢ komercyjna.

4. Optata miejscowa

Optate miejscowa pobiera sie od 0séb przebywajacych w miejscowosci dluzej
niz dobe, takze na podstawie ustawy z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opta-
tach lokalnych (tekst jednolity Dz.U. 2017.1785 ze zm.), ale jedynie w tych miejsco-
wosciach, ktdre posiadaja korzystne wlasciwosci klimatyczne, walory krajobrazowe
oraz warunki umozliwiajace pobyt 0s6b w celach turystycznych zwigzanych z tymi
warunkami. Miejscowosci takie zostaja ustalone przez wojewode na wniosek gmi-
ny, po zasiegnieciu opinii ministra wlasciwego do spraw srodowiska.

Optate wprowadza na swoim terenie rada gminy w formie uchwaly. Rada gminy
w uchwale okresla wysoko$¢ oplaty miejscowej i moze zobowiaza¢ kwaterodaw-
céw do pelnienia funkcji ptatnika, tzn. osoby zobowiazanej do pobrania oplaty i od-
prowadzenia jej do urzedu gminy.

Dokumentacja ksiegowa

Kazda osoba $wiadczaca odptatnie ustugi ma prawo i obowiazek wystawi¢ na
zyczenie klienta odpowiedni rachunek lub fakture. Podatnicy VAT wystawiaja fak-
tury VAT wedlug zasad okreslonych rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia
3 grudnia 2013 r. w sprawie wystawiania faktur (Dz.U. z 2013. poz. 1485. ze zm.),
przy czym przy wystawianiu takich faktur na rzecz oséb fizycznych niebedacych
przedsiebiorcami, nie musza w nich zamieszcza¢ numeru NIP nabywcy.

Osoby zwolnione z VAT wystawiaja rachunki, ktére powinny spelnia¢ wyma-
gania, o ktérych mowa w art. 87 i 88 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja
podatkowa (tj. Dz.U. z 2017. poz. 201. ze zm). jezeli maja by¢ wykorzystane przez
odbiorce np. przedsiebiorce turystycznego jako podstawa rozliczenia poniesionych
kosztow.

Rachunek potwierdzajacy dokonanie sprzedazy lub wykonanie uslugi winien
zawiera¢ co najmniej:

1. imiona i nazwiska (nazwe albo firme) oraz adresy sprzedawcy i kupujacego badz
wykonawcy i odbiorcy ustugi;

®w 2017 r. nie wigcej niz: 2,17 zt dziennie, 3,08 zt dziennie na obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz
4,24 7t dziennie oplaty uzdrowiskowej
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2. date wystawienia i numer kolejny rachunku;
. odpowiednio wyraz ,ORYGINAL” albo , KOPIA”;
4. okreslenie rodzaju i iloéci towaréw lub wykonanych ustug oraz ich ceny jednost-
kowe;
. 0g6lna sume naleznos$ci wyrazona liczbowo i stownie;
6. czytelny podpis wystawcy rachunku oraz odcisk pieczeci wystawcy rachunku,
jezeli si¢ nig posluguje.

W kazdym przypadku nalezy przechowywac kopie wystawionych przez siebie
rachunkéw, aby wyeliminowa¢ sytuacje, w ktdrej kontrola u naszego kontrahenta
wykaze np. rachunek przerobiony, z zawyzona kwotg, a w naszej ewidencji sprze-
dazy lub innych dokumentach kwoty tej nie ujawniono. W przypadku, gdy oryginal
rachunku ulegl zniszczeniu albo zaginal, ponownie wystawiony rachunek zawiera
réwniez wyraz ,DUPLIKAT” oraz date jego ponownego wystawienia.

w

[

Dla utatwienia wystawienia rachunku mozna przygotowac pieczatke, bez wzgle-
du na to, czy posiadamy status przedsiebiorcy, czy nie. Np.

~Dom pod Swierkiem” NOCLEGI
Adam Skowronek Anna Podlesna
Mata Osada 34 Zarzecze 10

Tre$¢ pieczatki powinna obejmowacd rzeczywisty stan, a zatem np. imie i nazwi-
sko z dodatkiem ,Ustugi agroturystyczne’, ,Kwatery wiejskie” itp. Tre$¢ ta nie moze
natomiast zawiera¢ informacji nieprawdziwych np. okreélenia ,hotel” lub ,pensjo-
nat’, jezeli nie mamy odpowiedniej decyzji marszalka. Jednak waznym dowodem
ksiggowym moze by¢ takze rachunek wystawiony catkowicie odrecznie, jezeli za-
wiera wymienione wyzej informacje i podpis wystawcy.

Formy zakwaterowania

Podstawowym skiadnikiem oferty turystycznej jest zakwaterowanie. Baza noc-
legowa przygotowywana w obiektach agroturystycznych jest bardzo zréznico-
wana zaréwno pod wzgledem standardu, jak i rodzaju zakwaterowania. Moga to
by¢ zaréwno pokoje grupowe o skromnym wyposazeniu, ale réwniez wyposazone
komfortowo pokoje goscinne z fazienkami. Turysci coraz czesciej sa zainteresowa-
ni wynajmowaniem domkéw letniskowych lub mieszkan wczasowych. W kazdym
z powyzszych przypadkéw pomieszczenia przeznaczone dla turystéw nalezy przy-
gotowac tak, aby czuli si¢ w nich dobrze i powracali do znanych juz obiektéw przez
wiele lat. Wyposazenie pomieszczen i ogélny wyglad estetyczny jest wazny, jednak
podstawowa role zawsze odgrywa czysto$¢, tad i porzadek panujacy w domu i obej-
$ciu gospodarzy.
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Zgodnie z ogdlnopolskim systemem kategoryzacyjnym prowadzonym przez
Polska Federacje Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Go$cinne” (PFTW ,GG”)
wiejska baza noclegowa obejmuje dwa typy zakwaterowania: pokoje goscinne i sa-
modzielne jednostki mieszkalne.

Pokéj goscinny — to pomieszczenie urzadzone i wyposazone w taki sposéb, by
moglo pelni¢ role sypialni dla maksimum 4 oséb. Przy tej formie zakwaterowania
urzadzenia sanitarne moga by¢ dzielone z gospodarzami, przeznaczone dla gosci
zakwaterowanych w réznych pokojach. Lazienka moze by¢ réwniez urzadzona przy
pokoju sypialnym. Przebywajacym turystom trzeba umozliwi¢ dostep do pomiesz-
czent wspolnych, pelnigcych funkeje rekreacyjne (pokéj dzienny), jak réwniez do
urzadzen kuchennych.

Samodzielna jednostka mieszkalna (SJM) — charakterystyczna cecha obiektéw
tego rodzaju jest mozliwo$¢ wynajmowania ich w calo$ci jednej rodzinie lub tez
zaprzyjaznionej ze soba grupie ludzi. Wyrdznia si¢ tutaj dwa rodzaje obiektéw:
mieszkania wakacyjne oraz domy wolno stojace. Mieszkanie wakacyjne obejmuje
z reguly nie wiecej niz trzy sypialnie, kuchnie lub aneks kuchenny, kacik wypoczyn-
kowy oraz tazienke. Dom wakacyjne to samodzielnie stojacy budynek, ktéry wraz
z przylegajaca dzialka moze by¢ wynajmowany jako calos¢ oraz urzadzony i wypo-
sazony podobnie jak mieszkanie wakacyjne. Jest to obiekt z reguly nieco wigkszy,
przeznaczony dla 4—10 oséb.

Minimalne wymagania dotyczace wyposazenia

Dla pokoi go$cinnych, w tym dla gospodarstw, agroturystycznych dotych-
czas szczeg6towych przepiséw nie wydano, w zwiazku, z czym nalezy stosowac
sie jedynie do wymagan wynikajacych z zalacznika nr 7 do Rozporzadzenia Mi-
nistra Gospodarki z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich
i innych obiektéw, w ktérych sa §wiadczone ustugi hotelarskie (j.t. Dz.U. z 2017.
poz. 2166. ze zm.).

Kazde gospodarstwo agroturystyczne musi spetni¢ minimalne wymaga-
nia dotyczace wyposazenia.

Wihasciciel kwatery agroturystycznej, oferujac noclegi jest zobowiazany do prze-
strzegania minimalnych wymagan sanitarnych, a nadzoruje to wlasciwy miejsco-
wo Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny (PPIS) — zgodnie z art. 26.1 ustawy
z dnia 14 marca 1985 roku o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz.U. 2017. poz.
1261. z p6zn. zmianami) ma prawo wstepu do mieszkann w razie podejrzenia lub
stwierdzenia choroby zakaznej, zagrozenia zdrowia czynnikami $§rodowiskowymi,
a takze jezeli w mieszkaniu jest lub ma by¢ prowadzona dziatalnos¢ produkcyjna
lub ustugowa. W przypadku kontroli, Sanepid sprawdza:

» badanie wody odno$nie przydatnos$ci do spozycia;
« prawidlowos¢ usuwania $ciekdéw z gospodarstwa,
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«» prawidlowos¢ postepowania z odpadami komunalnymi,

» 0gblny tad i porzadek w obiekcie i jego otoczeniu,

» procedury prania bielizny po$cielowej, drogi obiegu bielizny, gromadzenia brud-
nej i magazynowania czystej poscieli,

« stan wyposazenia i ,oblozenie” wezel higieniczno-sanitarny (w.h.s.,)

« dostepnos¢ srodkéw higienye (mydlo, reczniki, papier toaletowy),

« dezynfekowanie sanitariatow,

» magazyn $rodkéw czystosci, dezynfekcyjnych i sprzetu porzadkowego,

» obecno$¢ w obiekcie owadéw i gryzoni,

«» dostepnosc¢ i wyposazenie apteczki pierwszej pomocy,

» dokumentacje¢ zdrowotna os6b obstugujacych gosci,

« dezynfekcje kocéw, kolder i poduszek odpowiednimi $rodkami zabijajacymi
bakterie, wirusy, grzyby i pratki gruzlicy (faktury za ustugi) — profilaktycznie raz
w roku.

Dla wynajmowania miejsc na ustawienie namiotéw i przyczep
samochodowych

Teren obozowiska wyréwnany, suchy, uksztaltowany w sposéb zapewniajacy
odprowadzenie wéd opadowych i uprzatniety z przedmiotéw mogacych zagrazacd
bezpieczenstwu. Nalezy zapewni¢ punkt poboru wody do picia’ i potrzeb gospo-
darczych. Miejsce wylewania nieczystos$ci ptynnych powinno by¢ odpowiednio za-
bezpieczone i oznakowane. Pojemnik na $mieci i odpady stale nalezy regularnie
oprdzniad, za$ ustep utrzymywac w czystosci.

Dla wynajmowania miejsc w namiotach, przyczepach mieszkalnych, domkach
turystycznych i obiektach prowizorycznych

Stanowiska dla namiotéw i przyczep mieszkalnych oraz dojscia do stanowisk
powinny by¢ utwardzone. Nalezy o$wietli¢ dojscia do stanowisk i obiektéw higie-
niczno-sanitarnych. Turystom nalezy zapewnic¢ pétke lub stelaz na rzeczy osobiste.
Dla kazdego korzystajacego z namiotu winno by¢ zapewnione oddzielne 16zko lub
t6zko polowe, ustawione w odleglo$ci nie mniejszej niz 30 cm pomiedzy 1ézkami.

Dla wynajmowania miejsc i Swiadczenia ustug w budynkach statych

W obiekcie calorocznym w miesiacach X-IV, nalezy zapewni¢ temperature mi-
nimum 18°C. Powinno sie zapewni¢ zimna wode przez cata dobe i dostep do cieplej
wody®. Maksymalna liczba 0séb przypadajacych na jeden w.h.s.” wynosi 15. Wy-
posazenie podstawowe w.h.s. to natrysk lub wanna, umywalka z blatem lub péika
i wieszakiem na recznik, WC, lustro z gérnym lub bocznym o$wietleniem, uniwe-

7 dopuszcza si¢ miejsca biwakowania przy szlakach wodnych bez punktu poboru wody do picia,
§ minimum dwie godziny rano i dwie godziny wieczorem o ustalonych porach,
° wezel higieniczno-sanitarny,
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salne gniazdko elektryczne z oslona, pojemnik na $mieci, dozownik do ptynnego
mydta oraz reczniki papierowe.

Dla wynajmowania miejsc noclegowych w pomieszczeniach wspéinych (salach)

Powierzchnia sal nie moze by¢ mniejsza niz 2,5 m? — na jedng osobe (przy t6z-
kach pietrowych 1,5 m?). Wyposazenie sal sypialnych przedstawia si¢ nastepujaco:
t6zka jednoosobowe'?, oddzielne zamykane szafki dla kazdej osoby, st6l, krzesta lub
taborety (1 na osobe) lub fawy, wieszaki na odziez wierzchnig, lustro, o$wietlenie
ogdlne. Liczba oséb przypadajaca na w.h.s. i jego wyposazenie j.w.

Dla wynajmowania samodzielnych pokoi

Powierzchnia mieszkalna dla pokoju 1- i 2-osobowego wynosi 6 m?, dla pokoi
wiekszych niz 2-osobowe dodatkowo 2 m? na kazda nastepna osobe'’. Zestaw wy-
posazenia meblowego obejmuje 16zko jednoosobowe lub dwuosobowe!?, nocny
stolik lub pétke przy kazdym 16zku, stét lub stolik, krzesto lub taboret (1 na osobe,
lecz nie mniej niz 2 na pokdj) lub tawe, wieszak na odziez oraz pétke lub stelaz na
rzeczy osobiste. Nalezy przygotowac posciel™ dla kazdej osoby. W pokoju musi by¢
minimum jeden punkt $wietlny o mocy 60 W, kosz na $mieci niepalny oraz zaslony
okienne zaciemniajace. Dostep do w.h.s. i jego wyposazenie j.w.

Dostosowanie obiektow turystyki wiejskiej do potrzeb oséb niepelnosprawnych
Wymagania te dzielg sie na grupy — wymagania podstawowe oraz dodatkowe.

Wymagania podstawowe

Obiekty, w ktérych odpoczywaja niepelnosprawni turysci winny spetnia¢ wyma-
gania w zakresie dostosowania obiektéw do potrzeb 0séb niepelnosprawnych okre-
$lone dla budynkéw zamieszkania zbiorowego. Wymagania te zawarte sa w Rozpo-
rzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdéw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 2015 r.,
poz. 1422 z p6zn. zm.). Wybrane wymagania przedstawiaja si¢ nastepujaco:

Dojécia i dojazdy
+ do wej$¢ do budynku mieszkalnego powinny by¢ doprowadzone od dojs¢ i dojaz-
déw, utwardzone dojicia o szeroko$ci minimalnej 1,5 m, przy czym co najmniej

jedno dojscie powinno zapewnia¢ osobom niepelnosprawnym dostep do calego
budynku;

Miejsca postojowe

° 0 wymiarach min. 80 cm x 190 cm,

1w pomieszczeniach o wysokosci, co najmniej 2,5 m dopuszcza si¢ t6zka pigtrowe — powierzchnia poko-
ju moze zosta¢ zmniejszona o 20%,.

' 0 wymiarach min. 120 cm x 190 cm,

12 kotdra lub 2 koce, poduszka, poszwa, poszewka na poduszke, przescieradto,

17



» miejsca postojowe dla samochodéw, z ktérych korzystaja wylacznie osoby nie-
pelnosprawne, moga by¢ usytuowane w odleglosci nie mniejszej niz 5 m od okien
budynku oraz zblizone bez zadnych ograniczen do innych budynkéw;

» stanowiska postojowe dla samochodéw uzytkowanych przez osoby niepelno-
sprawne powinny mie¢ szeroko$¢, co najmniej 3,6 m i dlugos¢ 5 m, a w przy-
padku usytuowania wzdluz jezdni — diugos¢, co najmniej 6 m i szerokos¢, co
najmniej 3,6 m;

Ogrodzenia
« bramy i furtki w ogrodzeniu nie mogg otwiera¢ sie na zewnatrz dziatki i nie moga mie¢
progdéw utrudniajacych wjazd osdb niepetnosprawnych na wézkach inwalidzkich;

Schody, pochylnie, wejécia do budynkoéw i mieszkan:

» w budynku mieszkalnym wielorodzinnym nie wyposazonym w dzwigi, nale-
zy zapewni¢ mozliwo$¢ wykonania pochylni lub zainstalowania odpowiednich
urzadzen technicznych, umozliwiajacych dostep osobom niepelnosprawnym do
mieszkan polozonych na parterze;

» co najmniej jeden z dzwigédw stuzacych komunikacji ogdlnej w budynku z po-
mieszczeniami przeznaczonymi na pobyt ludzi, powinien by¢ przystosowany do
przewozu oséb niepelnosprawnych;

» w nowo wznoszonym niskim budynku niewymagajacych, wyposazenia w dzwi-
gi, nalezy zainstalowac urzadzenia techniczne, zapewniajace osobom niepeino-
sprawnym dostep na kondygnacje z pomieszczeniami uzytkowymi, z ktérych
muszg one korzystac;

» w wejsciach moga by¢ zastosowane drzwi obrotowe lub wahadlowe, pod warun-
kiem usytuowania przy nich drzwi rozwieranych lub rozsuwanych, przystosowa-
nych do ruchu oséb niepelnosprawnych;

» pochylnie przeznaczone dla 0séb niepetnosprawnych powinny mie¢ szeroko$¢
plaszczyzny ruchu 1,2 m, krawezniki o wysokosci, co najmniej 0,07 m i obustron-
ne porecze, przy czym odstep miedzy nimi powinien miesci¢ si¢ w granicach od
1mdol,1m;

» przestrzen manewrowa na pochylni przed wejsciem do budynku powinna umoz-
liwia¢ manewrowanie wézkiem inwalidzkim i otwieranie drzwi oraz mie¢ wymia-
ry, co najmniej 1,5 mx 1,5 m;

» przy balustradach lub $cianach przyleglych do pochylni, przeznaczonych dla ru-
chu oséb niepelnosprawnych, nalezy zastosowa¢ obustronne porecze, umieszczo-
ne na wysokosci 0,75 m i 0,9 m od plaszczyzny ruchu;

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne
» kabina natryskowa zamknieta, przystosowana do potrzeb oséb niepelnospraw-
nych, ktére musza korzysta¢ z wozkéw inwalidzkich w trakcie kapieli, powinna
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mie¢ powierzchnie nie mniejsza niz 2,5 m? i szerokos¢, co najmniej 1,5 m oraz by¢
wyposazona w wentylacje mechaniczng wywiewna;

Wymagania dodatkowe

Dotycza one obiektéw hotelarskich i kempingéw. Wynikaja z zalacznika nr 8 do
rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie
obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sa $wiadczone uslugi hotelar-
skie (jednolity tekst Dz.U. z 2017 r., poz. 2166).

Obiekty hotelarskie

+ w obiektach powyzej 50 jednostek mieszkalnych (j.m.), co najmniej jedna j.m. po-
winna by¢ dostosowana do potrzeb os6b niepelnosprawnych,

» ogdlnodostepne elementy wyposazenia obiektu, takie jak urzadzenia komunikacji
wewnetrznej, przyciski i wylaczniki, powinny by¢ umieszczane na wysokosci 0,9-1,0
m, umozliwiajacej swobodne korzystanie osobom poruszajacym si¢ na wézku,

+ co najmniej jeden telefon ogélnodostepny przystosowany do korzystania przez
osoby niepelnosprawne, umieszczony na wysokosci 0,9-1,1 m, umozliwiajacej
swobodne korzystanie osobom poruszajacym sie na wézku,

» co najmniej jedno stanowisko recepcyjne powinno dysponowac lada o wysokosci
nie przekraczajacej 0,9 m, z podjazdem o wysokosci min. 0,67 m lub powinno by¢
wydzielone osobne stanowisko obslugi 0s6b poruszajacych sie na wézku,

» w salach gastronomicznych i wielofunkcyjnych nalezy przystosowaé miejsca
umozliwiajace korzystanie z uslug osobom na wézkach,

« przyciski sterujace windami powinny by¢ opisane w sposéb czytelny dla niewi-
dzacych, a windy wyposazone w sygnalizacje dZwigkows,

« j.m, powinny zosta¢ wyposazone w porecze i uchwyty ulatwiajace korzystanie
z urzadzen higieniczno-sanitarnych,

» wylaczniki $wiatta, sygnalizacja przywotawcza, telefon i sterowanie telewizorem
powinny by¢ dostepne z t6zka.

Kempingi

» nalezy zapewni¢, co najmniej 2 stanowiska obozowania dla oséb niepelnospraw-
nych polozone w najblizszej odleglosci od urzadzen ogélnodostepnych,

» parking przy recepcji powinien posiada¢ stanowisko postojowe dostosowane do
potrzeb oséb niepelnosprawnych,

» stanowiska obozowania dla oséb niepelnosprawnych powinny dysponowac¢ do-
jazdem dla samochodéw,

» ciggi komunikacyjne powinny zosta¢ utwardzone, posiada¢ szeroko$¢, co naj-
mniej 1,8 m i umozliwia¢ dostep ze stanowisk dla oséb niepelnosprawnych do
wszystkich urzadzen ogélnodostepnych,

+ co najmniej jeden ustep powinien by¢ dostepny dla osoby na wézku.
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Nie wymagaja dostosowywania do potrzeb oséb niepetnosprawnych:

« schroniska goérskie pozbawione dojazdu droga publiczna;
» schroniska mlodziezowe i domy wycieczkowe posiadajace mniej niz 150 miejsc
noclegowych.

System kategoryzacji gospodarstw agroturystycznych

Zakwaterowanie odgrywa ogromna role w ogélnym wrazeniu o jakosci wakacji.
Turysci odwiedzajacy wiejskie kwatery preferuja tradycyjne zagrody, prostote i ty-
powy dla okolicy styl urzadzenia wnetrz, przy réwnoczesnym wysokim standardzie
w zakresie higieny i urzadzen sanitarnych. Coraz wieksza wage przyklada sie takze
do jakosci obstugi i zakresu oferowanych ustug.

Funkcjonujaca w Polsce kategoryzacje wiejskiej bazy noclegowej prowadzi Pol-
ska Federacja Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Go$cinne” Federacja zostala po-
wolana w 1996 roku jako organizacja reprezentujaca regionalne i lokalne stowarzy-
szenia agroturystyczne na szczeblu krajowym.

Kategoryzacja Wiejskiej Bazy Noclegowej (WBN) polega na nadaniu poszcze-
g6lnym obiektom noclegowym okreslonej kategorii, §wiadczacej o jako$ci wyposa-
zenia i oferowanych uslug. Celem kategoryzacji jest podnoszenie jako$ci $wiadczo-
nych ustug w obiektach turystyki wiejskiej oraz rekomendacja i promocja obiektéw
poddanych ocenie kategoryzacyjnej. Dzieki temu turysta zyskuje przejrzystosé
ofert i mozliwo$¢ wyboru produktéw turystycznych wiarygodnych jakosciowo.

System kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej jest systemem dobro-
wolnym i odptatnym.

O kategoryzacje moga ubiega¢ si¢ obiekty znajdujace sie na terenach wiejskich,
ktére nie podlegaja ustawowemu obowiazkowi standaryzacji.

Kwaterodawca zyskuje prawo do umieszczenia oferty w materiatach promocyj-
nych Federacji, do ktérych inaczej nie mialby dostepu oraz prawo do postugiwania
sie zastrzezonym znakiem Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa
Goscinne” przez okres czterech lat.

Na podstawie oceny wedlug systemu kategoryzacji ocenie poddaje si¢ poszcze-
gélne pokoje, lazienki, samodzielne jednostki mieszkalne oraz ustugi towarzyszace
w skali od jednego do trzech stoneczek, gdzie trzy stoneczka sa najwyzsza oce-
na. Ogélna ocena obiektu odpowiada najnizszej ocenie przyznanej jednemu z w/w
skladnikéw oferty.

System kategoryzacji klasyfikuje obiekty do jednej z dwdch kategorii:

» Wypoczynek na wsi — o te kategorie moze ubiega¢ sie kwaterodawca oferujacy
wypoczynek w obiekcie usytuowanym na wsi, oczywiscie po spelnieniu odpo-
wiednich wymagan zawartych w regulaminie i zalaczniku do niego.
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» Wypoczynek u rolnika — aby ubiega¢ si¢ o te kategorie, oprécz podstawowych
wymagan, nalezy spelnic¢ jeszcze m.in. takie jak tradycyjnie zagospodarowanie
siedliska, prowadzenie produkcji rolnej (roslinna, hodowlana, ogrodnicza, sa-
downicza, rybacka), posiadanie minimum trzech gatunkéw zwierzat, ogréd wa-
rzywny; positki domowe powinny by¢ wytwarzane na bazie produktéw wiejskich;
elementy dekoracyjne w obiekcie oraz poszczegdlnych pokojach musza by¢ zwia-
zane z kultywowaniem rodzimych tradycji, kultury, etnografii czy zastosowanie
rozwigzan ekologicznych w gospodarstwie (segregacja $mieci, kompostownie,
wlasna oczyszczalnia $ciekdéw, odnawialne Zrédla energii, itp.)

Wysokos¢ oplaty kategoryzacyjnej dla kwaterodawcédw zrzeszonych w stowa-
rzyszeniach agroturystycznych wynosi 350,00 zl, natomiast oplata dla kwaterodaw-
coéw niezrzeszonych wynosi 700,00.

Po zakoniczeniu terminu waznosci kategoryzacji, kwaterodawca ma obowiazek
usuniecia tablicy rekomendacyjnej z obiektu. W przypadku dalszego bezprawnego
poslugiwania sie tablica rekomendacyjna ma prawo naltozy¢ kare finansowa.

Szczegbdlowe dane na temat kategoryzacji mozna znalez¢ na stronie internetowej
Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Go$cinne”— http://pftw.pl/.

Marketing ustug agroturystycznych

Wzrastajacy w ostatnim czasie popyt na wypoczynek na wsi powoduje wzrost
liczby ofert agroturystycznych. Nie wszyscy jednak, ktérzy zdecyduja si¢ na agro-
turystyke odniosa sukcesy. Czesto o powodzeniu decyduje umiejetno$¢ sprawnego
funkcjonowania na rynku ustug turystycznych, czyli podejmowanie dziatan o cha-
rakterze marketingowym. Nie wszyscy jednak prowadzacy dzialalno$¢ agrotury-
styczna odnosza sukcesy, czes$¢ rolnikéw rezygnuje z tej dzialalnosci.

Marketing mozna okresli¢ jako zbiér metod i technik dzialania, ktére umoz-
liwiaja zbadanie potrzeb i popytu konsumenta, a takze skuteczne zachecanie do
zakupu okreslonych débr i uslug oraz ich sprzedaz we wlasciwym miejscu i czasie
ku zadowoleniu kupujacego.

Przy podejmowaniu jakiejkolwiek dziatalnosci nalezy przedsiewziaé¢ dzialania
celem stworzenia planu marketingowego, ktérego gltéwna czescia skltadowa jest
marketing — mix. Jest to uklad czterech kluczowych elementéw marketingowych:

« produktu,

« ceny,

« dystrybucji,
¢ promocji.

Stosujac zasade marketingu — mix podejmuje sie decyzje zwiazane z:

« tworzeniem produktu lub dostosowaniem produktu juz istniejacego spetniajace-
go potrzeby i oczekiwania konsumentéw,

» wyborem najlepszej drogi przekazu produktu do konsumentéw,

«» warunkami kontaktu przedsiebiorstwa z konsumentem (wysokoscia ceny, termi-
nami ptatnosci, itp.),
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» ze sposobem informowania nabywcéw o produkcie, jego cenach.

W ujeciu marketingowym produktem nazywamy wszystko, co jest przedmio-
tem wymiany, przynosi korzysci badz zaspokaja potrzeby.

Specyfika produktu agroturystycznego oraz jego odmienne od innych produk-
téw zachowanie si¢ na rynku, wynika z faktu, iz elementem skltadowym sa nie tylko
dobra (podstawowe i komplementarne), ale w duzym stopniu réwniez ustugi, ktére
$cisle ze soba korporuja. Praktycznie wystepuja one nie pojedynczo a raczej w pa-
kietach uwzgledniajacych jak najlepsze wykorzystanie waloréw przyrodniczych,
kulturowych i innych. Najczesciej jest tak, iz w cenie noclegu i wyzywienia turysta
otrzymuje caly szereg innych ustug. Tylko w wyjatkowych wypadkach uiszcza si¢
dodatkowe oplaty.

Kluczowa role w marketingu — mix odgrywa cena produktu. Réwnowazy ona
trzy pozostale elementy. Cena jest okreslona warto$cia wyrazona w pieniadzu, przy
ktérej sprzedajacy i kupujacy sa gotowi do wymiany produktu. Giéwne czynniki
wplywajace na wysoko$¢ ceny produktu turystycznego to najczesciej: wielkosé
transakcji, czas konsumpcji, grupa odbiorcéw, forma sprzedazy, itp. Tak, wiec np.
rézne sg ceny w ciagu sezonu turystycznego, przy wiekszej iloci ustug jednoczesnie
zakupionych, czy przy zaplacie gotéwka — stosujemy wéwczas upusty cenowe.

Niekiedy mozna takze oferowac tzw. ceny promocyjne, np. dla tych klientéw, kté-
rzy wykupuja ustugi przed sezonem. Cena produktu turystycznego winna uwzgled-
nia¢ biezace koszty pobytu turystéw jak np. koszty zuzytej energii, prania, sprzatania,
itp., a takze rozlozone w czasie koszty adaptacji obiektu np. wyposazenia, urzadzenia
placu zabaw, lazienek, itp. oraz promocji i reklamy. W skiad ceny winien wchodzi¢
takze zysk. Na wzrost ceny moga mie¢ wplyw np. brak konkurencji i wyjatkowe atrak-
cje turystyczne, wysoki standard $wiadczonych ustug. Natomiast znizki cen mozna
stosowac po sezonie, dla dzieci, przy dluzszym pobycie gosci, itp. Proponowana przez
gospodarstwo agroturystyczne cena powinna by¢ poréwnywalna z cenami w okolicy
u innych gospodarzy, bowiem zbyt wysoka cena moze spowodowac to, ze turysta
znajdzie sobie tansza oferte o podobnym standardzie. Zbyt niska natomiast moze
narazi¢ nas na zarzuty zanizania dochodéw innych gospodarzy i z tego tytulu niechec
do wspoélpracy. Okoliczni wlasciciele kwater nie powinni by¢ traktowani wylacznie
jak konkurencja, a powinni ze sobg wspoétpracowac.

Nastepnym elementem skladowym marketingu — mix jest dystrybucja. Zada-
niem systemu dystrybucji jest dostarczenie odbiorcom poprzez odpowiednie kanaty
pozadanych przez nich produktéw w odpowiednim miejscu, czasie i po odpowied-
niej cenie. Kanal dystrybucji to jakby faiicuch, ktérego ogniwa stanowia kolejne in-
stytucje lub osoby posredniczace w sprzedazy, a wiec ludzie i firmy zajmujace sie
promocjg, pobieraniem optfat, itp.

W dystrybucji produktu turystycznego wyrdzniamy najczesciej 3 podstawowe
kanaly:

« bezposredni (wytwoérca — konsument),
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+ posredni (wytwoérca — posrednik — konsument),
« stosowanie obydwu powyzszych wariantéw.

W uslugach agroturystycznych sie¢ posrednika tworza agencje turystyczne,
biura podrdzy, itp.

Promocja jest ostatnim ogniwem w marketingu mix. Obejmuje zespét dziatan
i srodkéw, za pomoca, ktérych gospodarstwa agroturystyczne przekazuja na ry-
nek informacje charakteryzujace produkt agroturystyczny oraz ksztaltuje potrzeby
nabywcéw. Samodzielnie gospodarstwo najczesciej nie jest w stanie organizowac
sprzedazy swoich ustug. Wymaga to, bowiem okreslonych kwalifikacji i jest bardzo
kosztowne. Zajmuja sie tym najczesciej profesjonalne biura turystyczne, stowarzy-
szenia badz inne organizacje i firmy. Duza role w ich dzialalnos$ci odgrywa reklama.
Odbywa sie ona poprzez nastepujace formy:

» wydawnictwa — katalogi, ulotki, foldery, widokéwki, mapy, przewodniki,
» ogloszenia prasowe, radiowe, telewizyjne,

» prezentacje podczas targdw, wystaw,

» zgloszenia do biur podrdzy, tablice informacyjne przy drogach,

« informacje komputerowe, internet.

Zalozeniem reklamy jest takze oddzialywanie na psychike klienta, aby dostrzegt
w przekazywanych tresciach korzysci dla siebie i wyrazil che¢ skorzystania z ofer-
ty. Bardzo wazna rzecza jest, aby w ofercie gospodarstwa agroturystycznego znaj-
dowaly sie informacje prawdziwe i konkretnie byly one prezentowane. Najlepsza
forma promocji jest zadowolony z wypoczynku w danym gospodarstwie turysta.
Czesto jest tak, ze goscie przyjezdzaja do tych samych kwater i polecaja ja innym.
Utatwia to cze$ciowo gospodarzom ich obsluge, poniewaz znaja juz wymagania
swoich wczasowiczdw.

Jednym z najskuteczniejszych srodkéw reklamy w turystyce jest katalog. Katalo-
gi wydawane sg przez stowarzyszenia, biura podrézy, wladze samorzadowe i zawie-
raja oferty nawet kilkudziesieciu gospodarstw. Kazda kwatera przedstawiona jest
indywidualnie z dokladnym opisem i zdjeciem obiektu.

Folder, ulotka, broszura sa podobne do katalogu, ale zawieraja oferty od jednego
do kilkunastu gospodarstw. Wydawane sa gltéwnie przez indywidualne gospodar-
stwa lub lokalne stowarzyszenia. Wydawnictwa takie zawieraja taka ilo$¢ informacji
(bez zbednych opiséw), aby sktoni¢ klienta do skorzystania z oferty.

Wizytéwki i widokéwki ze zdjeciem gospodarstwa, adresem i krétkim opisem sa
niezbyt drogim $rodkiem promocji o skutecznym oddzialywaniu, przyciagajacym
uwage klienta. Moga by¢ one wreczane gosciom, dofaczane do korespondenciji li-
stowej.

Wiasna strona internetowa réwniez pozwala kwaterodawcom na zaprezentowa-
nie wlasnej oferty. Na takiej stronie umieszczane sa doktadne informacje o gospo-
darstwie, z cennikiem ustug, z wieloma zdjeciami kwatery i okolicy gospodarstwa.
Ponadto kwaterodawca moze na takiej stronie regularnie podawac rézne informa-
cje z zycia gospodarstwa, nowinki o tym, co sie dzieje w kwaterze, jakie atrakcje
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oferuje gospodarstwo. A czasami nawet z opisem kuchni regionalnej serwowanej
gosciom. Strona internetowa daje réwniez mozliwo$¢ rezerwacji miejsc w kwaterze
za posrednictwem e-maila. Zaleta posiadania strony jest mozliwo$¢ czestych aktu-
alizacji informacji np. cennik, telefony, itp.

Udzial w konkursach jest bardzo dobra forma promocji, ktéra duzo nie kosztu-
je. Agrokwatery maja mozliwos$¢ uczestniczenia w konkursach na najlepsze gospo-
darstwo agroturystyczne, w ktérym otrzymana nagroda daje nobilitacje i potwier-
dzenie wyzszego standardu oferowanych ustug. Jest nierzadko element decydujacy
przy wyborze miejsca wypoczynku przez potencjalnego turyste dlatego warto takie
informacje umieszczac na swej stronie internetowej wraz ze zdjeciem otrzymanego
wyroéznienia.

Przyklady wielu gospodarstw, pokazuja, ze np. konkurs Nasze Kulinarne Dzie-
dzictwo i zdobyte na nim nagrody skutkuja obecnoscia w lokalnych mediach, a przy
zdobyciu ogdlnokrajowej nagrody Pertly, szersza rozpoznawalnoscia w kraju. Tury-
$ci uprawiajacy tzw. turystyke kulinarna chetnie korzystaja bardzo chetnie z pobytu
w takich ciekawych agrokwaterach.

Rynek ustug turystycznych

Zywienie turystow

Prowadzenie dzialalno$ci gastronomicznej wymaga spetnienia wymogéw okre-
$lonych ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (j.t.
Dz.U. z 2017 r., poz. 149, ze zm.).

W $wietle obowiazujacego prawa pelna odpowiedzialnos¢ za zapewnienie bez-
pieczenstwa zdrowotnego zywnosci ponosi produkujacy lub wprowadzajacy ja
do obrotu. On tez odpowiada za wszelkie szkody i uszczerbki na zdrowiu konsu-
menta spowodowane niewlasciwa jakoscia zdrowotna zywnosci.

Whasciciel gospodarstwa agroturystycznego, zamierzajacy prowadzi¢ zywienie
gosci przebywajacych na wypoczynku, zobowigzany jest dokona¢ zgloszenia tego
faktu w powiatowym inspektoracie sanitarnym i uzyska¢ wpis do rejestru zaktadéw
podlegajacych urzedowej kontroli organéw panstwowej inspekcji sanitarnej, przy
czym nie ma tutaj wymogu zatwierdzenia zakladu. Zgloszenia takiego nalezy doko-
na¢ na minimum 30 dni przed rozpoczeciem planowanej dzialalnosci.

Gospodarstwo agroturystyczne zywiace swoich gosci podlega kontroli i nad-
zorowi Panstwowej Inspekcji Sanitarnej. Przedmiotem kontroli stuzb sanitarnych
jest:

» stan sanitarno-techniczny: obiektu, pomieszczenn produkcyjno-magazynowych,
urzadzen oraz wyposazenia, $ciany, sufity i podlogi czyste, bez wykwitéw plesni
i luszczacej sie farby,

» zabezpieczenie przed szkodnikami oraz zwierzetami domowymi, w tym szczel-
no$¢ drzwi zewnetrznych, stan techniczny progéw, zabezpieczenie otwieranych
okien siatkami przeciw owadom;
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- warunki mycia i dezynfekcji naczyn stolowych oraz sprzetu kuchennego;

« zaopatrzenie w wode: w przypadku korzystania z wody z wlasnego u jecia nalezy
posiada¢ orzeczenie o przydatnosci wody, w przypadku ujecia z wodociagu oka-
zac¢ decyzje PPIS o przydatnosci wody do spozycia;

» odprowadzanie $ciekéw i sktadowanie odpadéw, do wgladu powinna by¢ faktura
badz umowa z firma na wywéz odpadéw;

» prowadzenie dokumentacji GHP i GMP, m.in. za§wiadczenie o wpisie do rejestru
zakladéw podlegajacych urzedowej kontroli PIS, ksiazka kontroli, orzeczenie le-
karskie do celéw sanitarno-epidemiologicznych, opis procesu technologicznego
z uwzglednieniem rozdzialu czasowego poszczegélnych etapéw przygotowywa-
nia potraw, zapisy monitoringu temperatur w urzadzeniach chlodniczych, rejestr
dostawcédw surowcdw, karty monitoringu szkodnikéw, procedury wycofania to-
waru niezgodnego o niewlasciwej jako$ci zdrowotnej;

+ dokumentacja zdrowotna os6b przygotowujacych posilki, a odziez ochronnaina-
krycia glowy powinna by¢ przechowywane w oddzielnej szafce, zabezpieczenie
dostepu do toalety wyposazonej w biezaca wode ciepla i zimna, $rodki czystosci
typu mydlfo dezynfekcyjne i reczniki jednorazowe.

Kuchnia, w ktérej przygotowywane sa positki dla turystéw powinna mie¢ mini-
malne wyposazenie: dwukomorowy zlewozmywak z biezaca ciepla i zimna woda,
urzadzenie chlodnicze do przechowywania §rodkéw spozywczych i tatwo psujacych
sie z zachowaniem segregacji asortymentowej, szafki kuchenne do przechowywa-
nia naczyn, sprzetu, Srodkéw spozywczych, odpowiednia ilo$¢ sprzetu kuchennego
w b. dobrym stanie sanitarno-technicznym, zmywarka do naczyn z funkcja wypa-
rzania w min. 85°C, szczelnie zamykane pojemniki na odpady.

Podstawowymi narzedziami zapewnienia bezpieczeistwa zdrowotnego
zywnosci jest realizacja zasad Dobrej Praktyki Higienicznej - GHP i Dobrej
Praktyki Produkcyjnej - GMP oraz zasad systemu HACCP.

Dobra Praktyka Higieniczna — GHP — dzialania, ktére musza by¢ podjete i wa-
runki higieniczne, ktére musza by¢ spelniane i kontrolowane na wszystkich etapach
produkgji lub obrotu, aby zapewni¢ bezpieczenstwo zywnosci.

GHP dotyczy takich zagadnien jak:

1. Wtasciwa lokalizacja gospodarstwa, jego infrastruktura oraz stan sanitarny,

. Uklad funkcjonalny kuchni wraz z wyposazeniem oraz wlasciwy stan sanitarny,
. Stosowanie skutecznych proceséw mycia i dezynfekcji,

. Zaopatrzenie w wode do spozycia dla ludzi, o odpowiedniej jakosci,

. Systematyczne usuwanie odpaddéw i $ciekdw,

. Zabezpieczenie przed szkodnikami: owadami i gryzoniami,.

. Kwalifikacje oséb pracujacych w kuchni,

. Dokumentacja.

o N O U ks W N
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Omawiajac lokalizacje gospodarstwa bardzo wazne jest, aby budynek posia-
dal odpowiednie zabezpieczenia przed wniknigeciem do niego szkodnikéw, a takze
zanieczyszczen zewnetrznych (dymy, pyly, kurz). W czeéci gdzie przygotowuje sie
positki dla weczasowiczéw nalezy zwraca¢ uwage na szczelnos¢ drzwi i okien oraz
zapewni¢ wlasciwa klimatyzacje. Pozwoli ona utrzymac na poszczegdlnych etapach
przygotowywania positkéw odpowiednia temperature. Jesli w tych pomieszcze-
niach nie ma klimatyzacji nalezy pamieta¢, aby wszystkie otwieralne okna i drzwi
byly zabezpieczone siatkami uniemozliwiajacymi dostep owaddw.

Uklad funkcjonalny pomieszczen w cze$ci kuchenno-jadalnej powinien zapew-
nia¢ takie przygotowywanie positkéw i przeplyw surowcéw, pétproduktéw i goto-
wych potraw, aby ich drogi nie krzyzowaly sie. W czesci kuchennej $ciany, podiogi
i sufity powinny by¢ gladkie, bez uszkodzen, wykonane z materialu niechlonacego
plynéw i tatwego do utrzymania w czystosci.

Aby proces przygotowywania positkéw przebiegal prawidlowo, pomieszczenie
kuchenne w gospodarstwie agroturystycznym winno by¢ odpowiednio urzadzone
i wyposazone. Wtasciwe wyposazenie winny stanowi¢ meble, urzadzenia chlod-
nicze, grzewcze, sprzet zmechanizowany gospodarstwa domowego oraz drobny
sprzet do wykonywania poszczegélnych prac. Bezpieczne i sprawne ich wykonywa-
nie uzaleznione jest réwniez od optymalnej wysokosci i wielko$ci oraz wlasciwego
rozmieszczenia plaszczyzn pracy. Zakresy wysoko$ci podczas wykonywania réz-
nych czynnos$ci w pomieszczeniu kuchennym sa nastepujace:

» 60 cm — wysoko$¢ plaszczyzny do prac wykonywanych za pomoca sprzetu zme-
chanizowanego, jak: sokowiréwka, roboty kuchenne itp.,

» 75 cm — wysokos¢ plaszczyzny do prac wymagajacych duzego wysitku fizycznego
np. watkowanie ciasta,

» 85-90 cm — to podstawowe wysokosci plaszczyzn pracy, na ktérych wykonywane
sa czynnosci zwiazane z przygotowywaniem positkéw w pozycji stojacej,

« 115 cm — wysoko$¢ mocowania przedmiotéw na $cianie (kontaktéw, dodatko-
wych pélek),

» 150 cm — wysokos$¢ wygodnego gérnego zasiegu reki,

» 160—170 cm — wysoko$¢ maksymalnego zasiegu dloni.

Wiekszos$¢ czynnosci zwiazanych z przygotowywaniem positkéw wykonuje sie
na tzw. gtéwnej plaszczyznie pracy. W zwigzku z tym jej dlugo$¢ nie powinna by¢
mniejsza niz 80 cm. Wskazane jest, aby wynosita ona 120-140 cm. Wzajemne usy-
tuowanie plaszczyzn pracy, trzondéw kuchennych i zlewozmywakéw tworzy ciag
technologiczny. Rozpoczyna si¢ on od osrodka przechowywania produktéw. Wy-
posazamy go w szafe spizarniana do przetrzymywania produktéw sypkich i w urza-
dzenie chlodnicze najlepiej lodéwko-zamrazarke lub lodéwke i w zamrazarke.
Nastepna strefa to strefa pracy brudnej, gdzie czyszczone i obierane sa surowce,
a nastepnie myte. Ten osrodek w kuchni nazywany jest oérodkiem wstepnej obrébki
i wyposazony by¢ powinien w zlewozmywak jedno- lub dwukomorowy oraz w szaf-
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ki stuzace do przetrzymywania sprzetu potrzebnego w tym miejscu. Nastepnie pro-
dukty przenoszone sa do strefy pracy czystej do tzw. osrodka wlasciwego przygo-
towywania potraw. Tutaj sa one krojone, porcjowane, rozdrabniane, mieszane itp.,
aby nastepnie, jesli wymaga tego proces technologiczny, poddac je obrdbce ciepl-
nej. W tej strefie potrawy sa gotowane, smazone, pieczone i doprawiane. Gotowe
juz dania sa wydawane w strefie wydawania positkéw. Po zakoriczonej konsumpcji
naczynia wracaja do oérodka zmywania naczyn.

Osrodek obrobki cieplnej stanowia: kuchnia gazowa badz elektryczna, plasz-
czyzna do odstawiania przygotowanych potraw, sprzet do pieczenia i smazenia itp.
Nad kuchenkami winien by¢ zamontowany wyciag elektryczny do pochlaniania
pary i zapachéw.

O$érodek zmywania naczyn najlepiej wyposazy¢ w zlewozmywak dwukomorowy
z osaczarka, zmywarke elektryczng, wskazanym bytby wyparzacz naczyn i sztué¢cow
oraz w szafki wiszace i stojace do przechowywania zastawy kuchennej, $ciereczek
i srodkéw czystosci wykorzystywanych przy zmywaniu.

Wazna rzecza jest rowniez, aby poszczegdlne osrodki pracy mialy wiasciwe
o$wietlenie, a cale pomieszczenie odpowiednia wentylacje.

Przygotowane i wydane posilki konsumowane sa w wydzielonym kaciku jadal-
nym badZ w oddzielnym pomieszczeniu. Jego podstawowe wyposazenie to stoly
dostosowane wielkos$cia do potrzeb rodziny i turystéw (minimum 50 cm dlugosci
blatu na 1 osobe), taborety, krzesta lub tawy.

W przypadku proceséw mycia i dezynfekcji sztuécoéw, naczyn lub urzadzen
skuteczno$¢ procesu mycia zalezy od mozliwosci dotarcia srodkéw myjacych do
wszystkich powierzchni wymagajacych oczyszczenia. Przygotowujac roztwory $rod-
kéw nalezy kierowac sie zaleceniami producenta. Zabiegi mycia i dezynfekcji nalezy
przeprowadza¢ w sposéb chroniacy zywno$¢ przed zanieczyszczeniem. Nie wolno
pozostawi¢ niewyptukanych pozostatosci sSrodkéw myjacych i dezynfekeyjnych.

Woda, ktdra jest uzywana do przygotowania positkéw musi spelnia¢ odpowied-
nie wymagania. Jezeli wykorzystywana woda pochodzi z wodociagu to nad jej jako-
$cia i przydatnoscia do spozycia czuwa stacja wodociggowa. Stad tez nalezy uzyskac
zaswiadczenie o jej jako$ci. Jezeli woda pochodzi z wlasnej studni, wéwczas na wia-
$cicielu kwatery agroturystycznej spoczywa obowiazek posiadania aktualnych ba-
dan wody, ktdre nalezy wykona¢ w Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej.
Badanie nalezy wykonywac¢ corocznie lub po kazdej awarii studni.

W gospodarstwie duza uwage nalezy zwrdci¢ na systematyczne usuwanie
odpaddw i $mieci. Powinno to by¢ przeprowadzone niezwlocznie po wykonaniu
czynnosci zwiazanych z powstawaniem odpadéw. Nalezy gromadzi¢ je w specjalnie
do tego wyznaczonych miejscach, w pojemnikach zamykanych, wykonanych z ma-
teriatéw tatwych do mycia i dezynfekcji poza pomieszczeniami, w ktérych przecho-
wuje sie lub przetwarza zywno$¢.

Zabezpieczenie przed szkodnikami: owadami i gryzoniami: odpowiednie
zabezpieczenie budynkéw, systematyczne czyszczenie lub wymienianie pulapek,
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lamp wabigcych, lepéw, a jesli gospodarstwo prowadzi intensywna produkcje ro-
$linna czy zwierzeca, zwalczanie szkodnikéw nalezy stosowac juz w pomieszcze-
niach inwentarskich i gospodarczych

Kwalifikacje os6b pracujacych w kuchni: systematyczne przeszkolenia oséb
przygotowujacych posilki w zakresie stosowania zasad GHP, GMP oraz podsta-
wowych zasad higieny, terminowos¢ orzeczen lekarskich dla celéw sanitarno-epi-
demiologicznych, zapewnienie odpowiedniego ubrania (fartuchy, nakrycia gtowy,
rekawiczki).

Dokumentacja musi by¢ dostepna, aktualna i systematycznie uzupetniana przez
odpowiedzialna za to osobe, ksiazka kontroli, w przypadku gospodarstw korzysta-
jacych z wtasnych uje¢ — wyniki badania wody, zaswiadczenia o przeszkoleniu pra-
cownikdw, orzeczenia lekarskie.

Dobra Praktyka Produkcyjna — GMP - dzialania, ktére musza by¢ podjete
i warunki, ktére musza by¢ spelniane, aby produkcja zywnosci oraz materialéw
i wyrob6éw przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia odbywaly sie w sposéb za-
pewniajacy wlasciwa jako$¢ zdrowotna zywnosci, zgodnie z przeznaczeniem.

Whasciciele obiektéw serwujacych positki sa zobowiazani do wyprodukowania
potraw dobrej jakosci, a to zalezy od wielu czynnikéw.

Najistotniejsze z nich to stala kontrola nastepujacych elementéw:

1. Jako$ci wyjsciowej surowca,

2. Sposobu transportu i magazynowania,

3. Prawidlowej obrébki wstepnej, zwanej strefa brudna (mycie, obieranie, rozmra-
zanie itp.),

4. Prawidlowej obrdbki zasadniczej, zwanej strefg czysta (gotowanie, duszenie, sma-
zenie, pieczenie itp.),

5. Schiadzania i przechowywania potraw, z uwzglednieniem pomieszczen, czasu
i temperatury,

6. Porcjowania i serwowania gotowych potraw,

7. Postepowania z produktami wysokiego ryzyka np. z jajami kurzymi,

8. Zapobiegania stratom warto$ci odzywczych zywnosci.

Jako$¢ surowca — surowce od znanych i wiarygodnych dostawcéw, posiada-
jace odpowiedni termin przydatno$ci do spozycia lub date minimalnej trwalosci,
systematyczne ogladanie i sortowanie surowcéw przed obrébka, przechowywanie
dowoddw zakupu.

Transport — segregacja zywnosci w pojemnikach, pojemniki szczelne, czyste,
przeznaczone do kontaktu z zywnoscia, w przypadku towaréw wymagajacych od-
powiedniej temperatury — stosowanie torb termoizolacyjnych lub pojemnikéw
z woda, lodem, przeno$nych lodéwek.

Magazynowanie — rozdzielanie produktéw surowych i przetworzonych, prze-
chowywanie produktéw w temperaturze i wilgotno$ci zgodnej z zaleceniami pro-
ducenta umieszczonymi na opakowaniu, systematyczne sprawdzanie stanu opako-
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war, systematyczne sprawdzanie terminu trwalosci i kierowanie si¢ zasada FIFO tj.
pierwsze przyszlo, pierwsze wyszlo (ang. first in — first off).

Obrdbka wstepna — mycie i obieranie warzyw korzeniowych, kapustnych i li-
$ciastych, czyszczenie migsa i drobiu na oddzielnych deskach, mycie mies chudych,
tlustych, solonych, rozmrazanie miesa, drobiu i ryb w temp. ok. 4°C lub pod biezaca
woda o temp. < 21°C.

Obrébka zasadnicza — (gotowanie, duszenie, smazenie, pieczenie), uzywanie
do smazenia tluszczéw $wiezych, nie przegrzewanych wielokrotnie, czas obrébki
cieplnej nie powinien by¢ zbyt diugi, ma jedynie zniszczy¢ nieprzetrwalnikujace mi-
kroorganizmy, temperatura w srodku wotowiny powinna wynosi¢ 63°C, a w §rodku
tuszek drobiowych 74°C przez co najmniej 2 minuty.

Schladzanie i przechowywanie potraw — produkty poddane obrdbce cieplnej,
ktére nie sa spozywane tego samego dnia, nalezy szybko schlodzi¢, temperatura
wewnatrz potrawy powinna zosta¢ obnizona z 60°C do 10°C, w czasie krétszym niz
2 godziny, schfodzone potrawy przechowywac¢ w w temp. 4°C, nie dluzej niz 5 dni,
potrawy o duzej zawarto$ci biatka nalezy owija¢ w folie lub umieszczaé w szczel-
nym naczyniu.

Porcjowanie i serwowanie gotowych potraw — porcjowanie goracych potraw
tuz przed ich podaniem na stél, a zimnych nie dluzej niz 30 minut, potrawy nie
moga znajdowac sie w podgrzewaczach dluzej niz 2 godziny, zywno$¢ rozmrozona
i podgrzana, nie moze by¢ powtdrnie zamrazana, w przypadku posiadania tylko
jednego pomieszczenia kuchennego, serwowanie positkéw w sposéb uniemozli-
wiajacy krzyzowanie si¢ drég ,czystych” i ,,brudnych”

Postepowanie z produktami wysokiego ryzyka — jaja i dréb produktami wy-
sokiego ryzyka ze wzgledu na wystepowanie na nich bakterii z grupy Salmonella,
kupowanie jaj u dostawcéw posiadajacych certyfikaty, mycie i sparzanie skorup jaj
przed ich rozbiciem, przechowywanie w warunkach chlodniczych potraw do kté-
rych uzyto surowych jaj.

Zgodnie z ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywno$ci i zywie-
nia, art. 72, zaklad zywienia zbiorowego typu zamknietego moze przechowywac
proébki wszystkich potraw o krétkim okresie przydatno$ci do spozycia, wyproduko-
wanych i przeznaczonych do zywienia konsumentéw w tym zaktadzie. W przypad-
ku wprowadzania do obrotu gotowych potraw pochodzacych z innych zakladéw,
zaklad Zywienia zbiorowego typu zamknietego przechowuje prébki poszczegdl-
nych potraw otrzymanych wraz z dostawa partii kazdej potrawy o krétkim okresie
przydatnosci do spozycia z zakladu, w ktérym zostaly wyprodukowane.

Chroni to przed nieuzasadnionymi reklamacjami go$ci. Zasady pobiera-
nia i przechowywania préobek okresla: Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
17.04.2007 r. w sprawie pobierania i przechowywania prébek zywnosci przez za-
kiady zywienia zbiorowego typu zamknietego (Dz.U. 2007. nr 80 poz. 545): wiel-
kos¢ prébki 150 g, temperatura przechowywania prébki 4°C, czas przechowywania
probki 3 dni (72 godz.).
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HACCP w ttumaczeniu na jezyk polski to System Analizy Zagrozen i Krytycz-
nych Punktéw Kontroli. Pozwala on zapewni¢ bezpieczenistwo zywnosci i opiera
sie przede wszystkim na zapobieganiu zagrozeniom. Polega na zidentyfikowaniu
miejsc, w ktérych moga pojawi¢ sie niebezpieczenstwa i odpowiednim zareago-
waniu, jesli zagrozenie wystapi. HACCP to system polegajacy na samokontroli.
Prowadzacy dzialalno$¢ (w tym zywienie turystéw) sam decyduje, ktére momen-
ty w procesie produkcji lub sprzedazy (w tym przygotowywania i wydawania po-
sitkdw) wiaza sie z zagrozeniami dla zywnosci i ktére sposréd nich moga by¢
skutecznie wyeliminowane. Nastepnie okre$la, jak zamierza obserwowa¢, nadzo-
rowa¢ niebezpieczne miejsca i co robi¢, kiedy zagrozenie si¢ pojawi.

Wszystkie przyjete ustalenia zostaja opisane, a czynnosci polegajace na kontro-
lowaniu czy wszystko jest w porzadku w miejscach zwigzanych z zagrozeniem, sa
za kazdym razem odnotowywane.

W praktyce oznacza to, ze kazdy obiekt turystyki wiejskiej §wiadczacy ustugi
zywieniowe dla swoich gosci moze ksztaltowad system w sposéb indywidualny,
wlasciwy dla rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci, przy uwzglednieniu zasad
zapewniajacych bezpieczenstwo zywnosci.

Polskie prawo jest w tym wzgledzie zharmonizowane z prawem Unii Europejskiej.

Przepisy okreslaja tylko termin, od ktorego nalezy rozpocza¢ wdrazanie
systemu HACCP i nie precyzuja, kiedy ten proces ma by¢ zakonczony

System HACCP dziata w oparciu o 7 podstawowych zasad okreslonych w Ko-

deksie Zywno$ciowym:

1. Analiza zagrozen — zidentyfikowanie i ocena zagrozen oraz ryzyka ich wystapienia,
a takze ustalenie srodkéw kontroli i metod przeciwdziatania tym zagrozeniom,

2. Ustalenie Krytycznych Punktéw Kontroli — KPK/CCP?, w celu wyeliminowania
lub zminimalizowania wystepowania zagrozen,

3. Ustalenie dla kazdego krytycznego punktu kontroli wymagan (parametréw), jakie
powinien spelniaé i okreslenie granic tolerancji (limitéw krytycznych),

4. Ustalenie i wprowadzenie systemu monitorowania krytycznych punktéw kontroli,

5. Ustalenie dzialan korygujacych, jesli krytyczny punkt kontroli nie spelnia ustalo-
nych wymagan,

6. Ustalenie procedur weryfikacji w celu potwierdzenia, ze system jest skuteczny
i zgodny z planem,

7. Opracowanie i prowadzenie dokumentacji systemu HACCP dotyczacej etapéw
jego wprowadzania oraz ustalenia sposobu rejestrowania i przechowywania da-
nych oraz archiwizowania dokumentacji systemu.

Warto pamietaé, ze:

» wymdg wdrazania i stosowania zasad systemu HACCP obowigzuje od dnia uzy-
skania przez Polske czlonkostwa w Unii Europejskiej, czyli od 1 maja 2004 r.,
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+ nie przewiduje si¢ zadnych sankcji karnych ze strony organéw urzedowej kontro-
li zywnosci w przypadku stwierdzenia stabych postepéw we wdrazaniu systemu
HACCP,

» nie istnieje formalny obowiazek certyfikacji lub zatwierdzania systemu HACCP
przez instytucje,

« certyfikacja systemu HACCP przez zewnetrzne firmy certyfikujace jest calkowi-
cie dobrowolna.

Wymagania budowlane w kwaterach agroturystycznych

Obiekty (budynki mieszkalne i uslugowe), w ktérych $wiadczone sa ustugi ho-
telarskie, (w tym uslugi agroturystyczne) powinny spelnia¢ wymagania wynikajace
z ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane Dz.U. 2017 r. poz. 1332, ze zm.

Spelnienie wymagan jest sprawdzane przy badaniu wniosku o nadanie rodza-
ju i kategorii hotelom, pensjonatom czy kempingom. Natomiast w odniesieniu do
innych obiektéw, w ktérych $wiadczone sa ustugi hotelarskie, w tym do pokoi go-
$cinnych, spelnienie wymagan moze zosta¢ sprawdzone w wyniku kontroli dokony-
wanej przez wojta, a takze przez organy nadzoru budowlanego.

Organ kontrolujacy moze wéwczas wezwac do przedstawienia dokumentéw po-
twierdzajacych legalnos¢ budynku z punktu widzenia prawa budowlanego. Przed-
stawienia dokumentéw tego rodzaju moze obecnie wymaga¢ takze organ prowa-
dzacy ewidencje innych obiektéw, w ktérych §wiadczone sa ustugi hotelarskie.

Podstawowym wymaganiem dla kazdego obiektu budowlanego jest po-
siadanie decyzji pozwalajacej na budowe lub uzytkowanie obiektu

Jezeli obiekt zmienia przeznaczenie np. z gospodarskiego na ustugowy — tury-
styczny, potrzebna jest decyzja o zmianie sposobu uzytkowania obiektu. Decyzje te
wydaje sie po zatwierdzeniu projektu budowy lub przebudowy obiektu, chyba, ze do
zmiany sposobu uzytkowania nie jest potrzebna zadna przebudowa, bo obiekt spel-
nia wymagania Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usy-
tuowanie (Dz.U. z 2017. poz. 1422 ze zm.). W budynkach starszych decyzje tego
rodzaju czesto sie juz nie zachowaly, a uzyskanie nowych nie jest mozliwe, bowiem
zmienily sie wymagania warunkéw technicznych. W takim przypadku dopuszcza
sie zastapienie tych decyzji opinig o bezpieczenstwie uzytkowania budynku wysta-
wiona przez rzeczoznawce budowlanego.

Wtasciciel lub zarzadca jest obowigzany prowadzi¢ dla kazdego budynku ksiazke
obiektu budowlanego, stanowiaca dokument przeznaczony do zapiséw dotyczacych
przeprowadzanych badan i kontroli stanu technicznego, remontéw i przebudowy,
w okresie uzytkowania obiektu budowlanego. Obowiazek prowadzenia ksiazki nie
dotyczy wlascicieli lub zarzadcé6w budynkéw indywidualnego budownictwa jedno-
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rodzinnego, zagrodowego, letniskowego. Zatem ksigzka taka nie bedzie wymagana
od gospodarzy wynajmujacych pokoje w budynku mieszkalnym jednorodzinnym
lub zagrodowym, bedzie natomiast wymagana w budynkach wielorodzinnych oraz
w budynkach wzniesionych na cele ustugowe lub na te cele adaptowanych.

Obowigzek meldunkowy w kwaterach agroturystycznych

Z poczatkiem roku 2016 zniesiony zostat obowiazek meldunkowy. Tak wiec, go-
spodarstwa agroturystyczne nie sa zobowiazane do wykonywania obowiazku mel-
dunkowego gosci i prowadzenia ksiazki zameldowan. Kwaterodawcy, ktérzy chca
dla wlasnych potrzeb prowadzi¢ ewidencje gosci w ksigzkach zameldowan, musza
pamieta¢ o obowiazujacej Ustawie z dn. 29.08.1997 r. o ochronie danych osobo-
wych (tekst jednolity Dz.U. 2016. poz. 922).

Ksiazki zameldowan nie moga by¢ udostepniane osobom postronnym i musza
by¢ przechowywane w odpowiednio zabezpieczony sposéb. Ustawa ta wymaga po-
nadto uzyskania zgody goscia na przetwarzanie jego danych (takze dla wlasnych
celéw marketingowych — np. wysylania zaproszen, ofert i innych informacji). Bez
zgody goscia mozna przechowywaé w bazie jego dane tak dlugo, jak jest to potrzeb-
ne do wykonania umowy

Odpowiedzialnos¢ cywilna kwaterodawcéw i Swiadczacych ustugi
w gospodarstwie

Odpowiedzialno$¢ cywilna polega na koniecznosci ponoszenia skutkéw ma-
jatkowych swojego dziatania, wyrzadzajacego innym osobom szkode. Przyczy-
na ponoszenia takiej odpowiedzialnosci cywilnej moze by¢ niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy a takze wyrzadzenie innej osobie szkody czy-
nem niedozwolonym. Kwesti¢ reguluja przepisy art. 846—852 kodeksu cywilne-
go. Zwykle odpowiedzialno$¢ taka przybiera posta¢ odszkodowania — to znaczy
sumy odpowiadajacej zaréwno rzeczywistej wartosci poniesionej szkody (np.
zniszczonych rzeczy, niepotrzebnych kosztéw) jak i utraconych korzysci (np.
utracony zarobek).

W gospodarstwach agroturystycznych mozna wskazac kilka typowych sytuacji,
powodujacych roszczenia odszkodowawcze:

» wyrzadzenie go$ciom szkody w zwiazku z nie zabezpieczeniem pomieszczen
lub maszyn i spowodowaniem w ten sposéb nieszczesliwego wypadku; od-
powiedzialno$¢ z tego rodzaju zagrozen jest cze$ciowo zabezpieczona ubez-
pieczeniem obowiazkowym OC rolnikéw, ale dotyczy jedynie szkdd zwiaza-
nych z dzialaniem gospodarstwa rolnego; pozostate zagrozenia, wynikajace na
przyktad ze stanu budynkéw lub urzadzen rekreacyjnych, nalezy dodatkowo
ubezpieczy¢,

« niebezpieczenstwo zwigzane z organizowaniem zaje¢ rekreacyjnych, takich jak
jazda konna, jazda bryczka, plywanie 16dka; zajecia rekreacyjne moze prowadzi¢
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jedynie osoba odpowiednio przeszkolona, a zajecia zorganizowane — np. szkole-
nie w zakresie jazdy konnej osoba posiadajaca uprawnienia instruktora rekreacji
wydane na podstawie przepiséw o kulturze fizycznej,

» niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy ze wzgledu na uméwiony
z klientem standard uslug; klient moze domagac si¢ np. obnizenia ceny pobytu,
jezeli nie zapewniono mu umoéwionych wygdd, a jezeli uchybienie ma charakter
istotny, na przyklad obiecano pokdj z wlasna tazienka a oferuje sie pokdj bez la-
zienki, klient moze nawet od umowy odstapi¢ domagajac si¢ zwrotu kosztéw po-
niesionych w zwiazku z przyjazdem,

+ podobnie klient, ktéremu nie zapewniono w ogodle przyrzeczonego pokoju, pomi-
mo przyjetej skutecznie rezerwacji, moze domagac sie naprawienia szkody obej-
mujacej nie tylko zaptacona zaliczke, ale takze koszty przyjazdu i powrotu.

Aby zabezpieczy(¢ si¢ przed nieuzasadnionymi roszczeniami niektérych gosci,
warto opracowac ,,Regulamin pobytu gosci’, udostepnic¢ go na stronie internetowej,
a przybywajacym wczasowiczom da¢ do zapoznania sie.

Oproécz regulaminu, warto opracowac ogdélny tekst umowy miedzy klientem
a wlascicielem agrokwatery. Pomoze to doprecyzowac zasady, na jakich turysci
przebywaja w gospodarstwie. Oczywiscie to od gospodarzy zalezy, czy chca wpro-
wadza¢ takie warunki w swoim gospodarstwie, ale warto zabezpieczy¢ swoje prawa
i okresli¢ obowiazki.
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Przyktadowy regulamin pobytu gosci w pokoju go$cinnym

Regulamin

§1

. Pokdj goscinny wynajmowany jest na doby.
. Na potrzeby wynajmu doba rozpoczyna si¢ o godzinie 10.00, a koviczy o godzinie 9.00.
. Liczba dni pobytu okreslona jest w umowie, najpozniej w chwili przyjecia goscia do

pokoju.
§2

. Gos¢ powinien uzywac pokoju zgodnie z jego przeznaczeniem, to znaczy dla wtasnych

potrzeb zamieszkania i wypoczynku.

. W godzinach 23.00 do 6.00 w pokojach nalezy zachowac cisze.
. Gos¢ zobowigzuje sie wykorzystywac kwatere zgodnie z jej przeznaczeniem i nie moze bez

zgody gospodarza podnajmowac ani uzyczaé pomieszczen i miejsc noclegowych innym
osobom.

§3

. Sprzgtanie pokoju odbywa sie codziennie w godzinach 10.00-12.00 Gos¢ moze zglosi¢

zyczenie ustalenia innych godzin, lub samodzielnego sprzgtania.

. Posciel bedzie wymieniana gosciowi, co ..... dni oraz na kazde zyczenie za dodatkowg

oplatg.
§4

. Gospodarz odpowiada za rzeczy wniesione do pokoju lub pozostawione w innym, prze-

znaczonym do tego miejscu, jezeli szkoda w tych rzeczach nastgpita z jego winy.

. Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkiego rodzaju uszkodzenia i zniszczenia pokoju

oraz jego wyposazenia, spowodowane jego dziataniem lub dziataniem osob, za ktore
odpowiada.

. W pokoju znajduje sie wykaz wyposazenia. Prosi sig gosci o sprawdzenie stanu wyposa-

zZenia po objeciu pokoju i natychmiastowe zglaszanie brakéw Gospodarzowi.

§5

. Wpokoju bez uzgodnienia z Gospodarzem mozna uzywac jedynie nastepujgcych odbior-

nikéw pradu: tadowarki do telefonu komorkowego, czajnika bezprzewodowego, suszarki
do wlosow.

. Gos¢ otrzymuje do swej dyspozycji klucz do pokoju, ktéry powinien zwrdcic z chwili za-

koviczenia pobytu. Zgubienie klucza powoduje obowigzek zaplaty za wymiane zamka.

Zyczymy przyjemnego pobytu
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Przykladowa umowa z klientem:

Umowa

Zawarta miedzy  Gospodarzem  KWatery...............ccccccvvivveieeiiiiiiiiiiiinienienieeaeee
b7 7 P , ANGJEMCG: oo , zam.

1. Przedmiotem najmu jest kwatera potozona w miejscowosci (opis kwatery i pozostatych

SWIAACZEN) veovvnviiviaeeeiiiiiieeeeiiiiiieeeriiiireeans

2. Kwatera zostaje wynajeta od dnia ......................... dodnia.......................

3. Naleznosc¢ za pobyt jednej osoby wraz z wymienionymi wyzej swiadczeniami wynosi:
za I dobe ............... , za kazdg nastepng dobe.................... Catkowita optata za pobyt

.............. 0S6h WYNOSi ...................
4. Poza oplatg za pobyt, okreslong w pkt 3, Najemca ponosi oplaty dodatko-

S. Zaliczka wynosi ...... % przewidywanej optaty za catly pobyt wyliczonej w pkt. 3, czyli
,,,,,,,,,,,,,,,,, zt i zostaje wniesiona w dniu wynajmu (lub zostata oplacona przelewem).

6. Pozostata czesé naleznosci w kwocie................... wraz z oplatq miejscowq zostanie wnie-
siona w dniu.......... , a pozostale naleznosci w ostatnim dniu pobytu, zgodnie ze wskaza-
niami licznika.

7. Najemca moze odstgpic od umowy na ....... dni przed rozpoczeciem pobytu zglaszajac

odstgpienie w formie pisemnej. Jezeli najemca zglosi odstgpienie pézniej, gospodarz moze
dochodzic optaty za caly pobyt.

8. Jezeli najemca nie zglosi sie w terminie 24 godzin od planowanego rozpoczecia pobytu ani
nie zawiadomi gospodarza o planowanym spoznieniu, gospodarz moze wynajac kwate-
re innej osobie. W takim przypadku najemcy przystuguje zwrot ...... % oplaty za okres,
w ktorym kwatera zostala wynajeta.

9. Jezeli najemca wykorzystuje kwatere niezgodnie z umowaq badz jej przeznaczeniem lub jego
zachowanie jest sprzeczne z zasadami wspotzycia spolecznego i uniemozliwia korzystanie
z wypoczynku innym osobom, gospodarz moze odstgpic od umowy, bez obowigzku zwrotu
poniesionych oplat.

10.Najemca o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z warunkami umowy (regulaminem) kwatery i wa-
runki te akceptuje.

11.W przypadkach spornych decyduje sad wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania
Gospodarza.

GOSPOAATZ: ... Najemca: ...........oovveiiiieeniii

data, podpis data, podpis
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