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Podlaski Osrodek Doradztwa Rolniczego w Szepietowie

@o[ityka gakoéci

Misjg Podlaskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego jest $wiadczenie wszechstronnej
pomocy doradczej rolnikom i mieszkaricom obszaréw wiejskich.

Podlaski Osrodek Doradztwa Rolniczego wdrazajgc system zarzgdzania jakoscig
zgodny z wymaganiami normy 1SO 9001:2015 pragnle osiggnac¢ i utrzymac wysoki poziom
jakosci Swiadczonych ustug. 4 L , "

DaZenie do zadowolenia kllenta jest nadrz@dna \A!lartoémq! ktéra Osrodek kieruje sie
we wszystkich swoich dmalanlach * g

Zrozumienie zasad Systemu Zarzadzama Jakosc;a pmez wszystklch pracownikow,
ich udziat i zaangazowanie w wykonywar g qrfa e stanowi.o haSZEJ wiarygodnosci,
konkurencyjnosm aw konsekWenq\l\Q\gzyczwla sua do t@}s/zego rozwo;u Naszego Osrodka.
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th&na i deklarowaanllentowl ,,gAKOSC" uzyslfujemy pOprzez
- Stale podn0§zenie pomomu éwré@czonychﬂuslu‘g ' A
- Systematyczne dostosowywanle oferowanych us1ug do oczekiwah leentéw
i uwarunkowar, o owych. ‘<1 A Y
- Dbalo$é o w;zerunek ﬁrmy 0 R | 1}'
- Podnoszenie kwallﬁkaeﬁ i utma;e\noém pracsvw?lkpw bérodka w celu poprawy
efektywnosci pracy i konkurencyjnoé{‘.i na ryr Fu ustug doradczych i szkoleniowych.
- Utrzymanie i ciggte doskonhlemeslkutecln _ Systerm Zarzadzanla Jakoscig
W oparciu 0 wymagania normy ISO 9001:2075.

Dyrekcja Podlaskiego O$rodka Doradztwa Rolniczego gwarantuje niezbedne $rodki
do realizacji powyzszej polityki jakosci a takze zapewnia, ze polityka jakosci jest znana, rozumiana
i przestrzegana przez wszystkich pracownikow Naszego Osrodka.
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Adam Niebr#y owski

Szepietowo, dn. 07.02.2018 r.
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